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Sala Opal | — obstuga
pacjenta
Najlepsza strategia obstugi
pacjenta, czyli jak dzieki
matrycy skutecznosci
zaprojektowac obstuge
pacjenta w najlepszej formie?
tukasz Laskowski, Poziom 4
Poprawa jakosci i
skutecznosci w obstudze
Rejestracji
Joanna Ptaszek-Trzyna,
MedycznaRejestracja.pl
Sprzedaz mozna pokochac —
rozwéj kompetencji
sprzedazowych u
pracownikéw rejestracji.
Aleksandra Laskowska,
Trener Biznesu

eGabinet.pl - najprostsze
oprogramowanie medyczne
dla przychodni w pigutce
tukasz Ratajczak,
eGabinet.pl
Rola telefonicznej obstugi w
budowaniu pozytywnych
relacji z pacjentami. Efekt
pierwszego wrazenia oraz w
eliminowanie sytuacji
trudnych. Aleksandra
Laskowska, Trener Biznesu

Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu

Piotr Strychalski, eGabinet.pl

Zbiorowe naruszenie praw pacjenta, czy mnie to dotyczy?!

dr Maciej Gibiriski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Optymalizacja lejka sprzedazowego w placdwce medycznej
Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl

Sala Opal Il - zarzagdzanie

Organizacja harmonogramu
przyjec¢ w podmiocie leczniczym.
Z czego wynika problem z
dostepnoscig do swiadczen?
Katarzyna Adamska, Kancelaria
Fairfield
Innowacyjne technologie -
fanaberia czy oszczednos¢ czasu i
pieniedzy?

Jakub Szymczak, RSQ
Technologies
Kiedy sytuacja Cie przerasta, czyli
zarzadzanie sytuacyjne
zespotem w placéwce
medycznej
tukasz Laskowski, Poziom 4

Czemu nie dziata? — najczestsze
btedy w marketingu placéwek
medycznych i jak ich unikac.
Dorota Gtadkowska,

Case Consulting
Jak rekrutowaé managera
placowki medycznej?
Monika Sienkiewicz, doradca ds.
strategii i rozwoju

Sala Opal Ill — prawo medyczne

Zakaz reklamy w zwigzku z
nowelizacjg ustawy o wyrobach
medycznych
adw. Karol Ruzyto, Kancelaria
Adwokacka Michat Ciupa i
partnerzy
Sztuczna inteligencja w obstudze
klientéw rynku ochrony zdrowia
Maciej Stanusch, Sovva SA

Wezwanie do zaptaty i co zrobic,
gdy pacjent nie chce zaptaci¢ za
wizyte
dr Maciej Gibiriski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Kliniki.pl, czyli narzedzia
wspierajace placowki w
budowaniu jej silnej marki
Julia Kusiak, kliniki.pl

Realizacja obowigzku
informacyjnego wobec pacjenta i
uzyskanie Swiadomiej zgody
pacjenta - praktyczne aspekty.
adw. Michat Ciupa, Kancelaria
Adwokacka Michat Ciupa i
partnerzy

Przywoédztwo oparte na stuzbie. Wptyw menedzera na budowanie zaangazowania w zespole pracowniczym.

Nowoczesna placéwka medyczna i zadowoleni pacjenci - jak to osiggnac?

Sala Opal IV —finanse i
organizacja
Realizacja i rozliczanie
Swiadczerh w ramach NFZ -
wymagania stawiane
podmiotom leczniczym
Dominika Solipiwko,
Kancelaria Adwokacka
Efektywne zarzadzanie
procesem zakupow
medycznych -
poznaj MEDIink
Marta Olszewska, Neuca S.A.
Monitoring w podmiocie
leczniczym - jak zapewnic
bezpieczenstwo pacjentom i
personelowi medycznemu?
Maciej Smok, Patrycja
Szatkowska, Matgorzata
Bernatek,

SMOK Kancelaria Prawna
Wyzwania dla systeméw IT w
medycynie
Marek Zotnowski, Eurosoft

Elektroniczna Dokumentacja
Medyczna w Swietle
aktualnych zmian.
Agnieszka Rudnicka-Szymczak
Centrum e-Zdrowia

Sala Opal I+I1 Sala Opal Il1+IV

Organizacja dokumentacji medycznej z uwzglednieniem
aktualnych przepisow
dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Koordynacja opieki zdrowotnej. Pacjent w centrum
uwagi.
Katarzyna Adamska, Kancelaria Fairfield

RODO w medycynie estetycznej
dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Jak dziata¢ dobrze i nie popetniaé btedéw, kiedy musisz
zarzadzac swoimi kolegami
tukasz Laskowski, Poziom 4

Zakaz konkurencji personelu placéwek medycznych
dr Maciej Gibiniski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Wyréznij sie albo gin — skuteczny content marketing w
placéwkach medycznych.
Dorota Gtadkowska, Case Consulting
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zarzadzania?
tukasz Laskowski, Poziom 4

Kolorowa wspoétpraca z zespotem, czyli jak wykorzystac kolory osobowosci wspotpracownikéow do wtasciwego

Wykrywanie i reagowanie na incydenty cyberbezpieczernstwa
dr Wojciech Krowczynski, Grawena Consulting
Sprawna placéwka czyli jak prosto i zgodnie z przepisami zarzgdzac placéwka medyczna
dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Sala Opal |

Koncepcja GRC - zarzadzanie
placéwka medyczna

Consulting
jak sie do nich przygotowac?

Monika Sienkiewicz doradca ds.
strategii i rozwoju

i rozwija¢ zespoty pracownicze.
Aleksandra Laskowska, Trener

dr Wojciech Krowczynski, Grawena

Zmiany w podmiocie leczniczym -

Coaching zespotowy w placéwce
medycznej. Jak skutecznie wspieraé

Sala Opal Il

Udostepnianie dokumentacji medycznej —
praktyczne aspekty
adw. Ewa Klich, Kancelaria Adwokacka
Michaft Ciupa i partnerzy

Myszka Miki u lekarza, czyli prawo autorskie
w placéwce medycznej
dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa
Medycznego

Zapewnienie bezpieczeristwa pracy zdalnej w
oparciu o nowelizacje Kodeksu Pracy
dr Wojciech Krowczyniski,
Grawena Consulting

Sala Opal Il

Sekrety motywacji. Co demotywuje
pracownikdw i obniza ich zaangazowanie.
Budowanie zaangazowania i umacnianie
lojalnosci pracownikdéw.
Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu
Feedback? Jaki feedback? To byt zwykty ,opr”,
czyli jak zwraca¢ uwage pracownikom, zeby czuli
motywacje do zmiany swojego zachowania w
pracy?
tukasz Laskowski, Poziom 4
Witaj na poktadzie, czyli jak dobrze wdrozy¢
nowego pracownika?
tukasz Laskowski, Poziom 4

Biznesu

Sala Opal |

Rozwéj kompetencji pracowniczych w obliczu zmieniajgcego sie swiata.
Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu
Rozpoznawanie i ochrona przed zagrozeniami cyberbezpieczenstwa
dr Wojciech Kréwczynski, Grawena Consulting

Planowanie strategii zarzadzania personelem placéwki medycznej. Kluczowe aspekty
Monika Sienkiewicz doradca ds. strategii i rozwoju

Dodatkowa tres¢ w postaci ebookédw — w ramach udziatu dla pakietdw standard+ i rozszerzony

1.Jak zarzadza¢ praca rejestracji medycznej? (43 strony)
Jak zarzadzac praca
rejestracji medycznej
Opis: Digitalizacja to zmiana postaci dokumentacji medycznej prowadzonej i przechowywanej w formie - — —

papierowej na elektroniczng. Podmioty lecznicze zachowaty w tym zakresie swobode i mogg same
decydowad, czy chcg digitalizowac papierowg dokumentacje medyczng. W tym procesie wazne jest jednak
wtasciwe zastosowanie przepisow o digitalizacji, ktéra prowadzi do likwidacji fizycznych dokumentéw po ich
uprzednim przetworzeniu na wersje elektroniczng. Dowiedz sie, jak stosowac aktualne przepisy w tym
zakresie

Digitalizacja dokumentacji
medycznej
- najwazniejsze wskazowki

2.Digitalizacja dokumentacji medycznej — najwazniejsze wskazowki (41 stron)

Opis: Rejestracja to pierwsze miejsce, z ktdrym ma kontakt pacjent zwracajgcy sie o pomoc. To od sposobu
organizacji pracy rejestracji, jakosci obstugi i nastawienia oséb tam zatrudnionych zalezy wizerunek przychodni,
budowany na wrazeniach pacjenta. Warto zatem wdrozy¢ taki system pracy w rejestracji, ktéry umozliwi
sprawne zarzgdzanie zadaniami jednostki. W e-booku oméwiono wazne zagadnienia prawne, istotne z punktu
widzenia rejestracji medycznej, zwigzane z tworzeniem procedur obstugi pacjenta w rejestracji,
przestrzeganiem praw pacjentow, systemem kolejkowym.
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Dodatkowa tres¢ w postaci nagrania wideo ,,Nowe podejscie do oceny pracowniczej - w ramach
udziatu dostepne wytgcznie dla pakietu rozszerzonego

e Geneza potrzeby wprowadzania systemu ocen pracowniczych

e Przygotowanie do oceny pracowniczej

e Motywacja pracownicza

e Umiejetnosci Menedzera Coacha

Pozyskiwanie i udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej

Nagranie do wielokrotnego odtworzenia przez okreslony czas po konferencji
Czas nagrania 1 godzina

Prowadzacy — Aleksandra Laskowska

AN
1 @ CasStkolenia pl W ‘

Menedzer w roli coacha

Nowe podejécie do oceny pracowniczej "

Zaproszeni prelegenci:

Aleksandra Laskowska - trener Biznesu, konsultant, dzielenie sie wiedzg od zawsze byto jej pasjg. Jest trenerem
posiadajacym bogate doswiadczenie zawodowe z zakresu zarzgdzania i motywacji personelu, obstugi klienta oraz
sprzedazy produktdéw i ustug. Doswiadczenia te zwigzane s3 z jej wieloletnig pracg w duzych, miedzynarodowych
korporacjach. W 2013 roku ukoriczyta Akademie Trenerdw Biznesu Grupy SET, a od poczgtku 2014 roku
systematycznie prowadzi szkolenia dla placéwek medycznych z zakresu rozwoju kompetencji spotecznych. Jej
klientami sg zaréwno duze szpitale panstwowe, prywatne kliniki jak i przychodnie rodzinne i specjalistyczne.
Tematy szkoleniowe, ktore cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem dotyczg przede wszystkim profesjonalnej
obstugi pacjenta poprzez pryzmat radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w celu budowania wizerunku
nowoczesnej placowki medycznej przyjaznej pacjentowi, podstaw komunikacji interpersonalnej opartej na
empatii i asertywnosci, zarzadzania personelem poprzez komunikacje opartg na wzajemnym szacunku,
budowania zdrowej wspodtpracy zespotowej oraz radzeniem sobie ze stresem w miejscu pracy.

dr Maciej Gibinski- Dr n. praw. adwokat Maciej Gibinski, Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent
Uniwersytetu Jagiellonskiego, wtasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie. W ramach wykonywanej
pracy zajmuje sie ochrong prawng placéwek medycznych w zakresie procesowym i nieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki zdrowotnej zwigzany od 2004 r., praktyke
zdobywat w publicznych i prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada szerokie
doswiadczenie w zakresie zarzadzania i funkcjonowania placéwek medycznych. Prowadzona przez niego
kancelaria na co dzien swojg opiekg obejmuje pond 200 placowek medycznych w Polsce. Specjalizuje sie w
ochronie danych osobowych oraz roszczeniach placowek medycznych. Wyktadowca akademicki. Inspektor

ochrony danych. Autor licznych publikacji z zakresu prawa medycznego. Uczestnik krajowych i
miedzynarodowych Konferencji naukowych z zakresu Prawa Medycznego.

tukasz Laskowski - Trener i wtasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku realizujgcy projekty rozwojowe w
zakresie zarzgdzania, komunikacji, budowania zespotdw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi pacjenta i klienta.
Certyfikowany, miedzynarodowy konsultant systemu psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkolen
KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali szkoleniowej ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu
ludzi. Lubi zmieniac otaczajgcg go rzeczywistos¢ za pomocq pozytywnych przekonar oraz uczyc sie bycia tu i teraz od
swoich dzieci...

Monika Sienkiewicz - www.msienkiewicz.com. Doradca w obszarze zarzagdzania matymi i Srednimi przedsiebiorstwami

w Polsce. Realizuje sie jako strateg, konsultant, trener i czasami prelegent. Przeprowadza transformacje firm,
wprowadza zwinne metody zarzgdzania, zmienia modele biznesowe. Od 2007 roku prowadzi swojg firme doradczo-
szkoleniowg Empiria. Specjalizuje sie w prowadzeniu procesow strategicznych w firmach wg autorskiej metody
analityczno-kreatywnych warsztatéw strategicznych. W ofercie posiada takze dedykowane warsztaty oraz sesje
indywidualne doskonalgce umiejetnosci komunikacji i zarzadzania. Indywidualne i zespotowe spotkania doradcze sg dla
niej najwiekszym wyzwaniem. W pracy opiera sie na doswiadczeniu i sprawdzonych w praktyce metodach zarzadzania

wykorzystujgc nowoczesne symulacje szkoleniowe (Twierdza Poznan, Raven) oraz zaawansowang wiedze z zakresu
komunikacji (NVC).


http://www.msienkiewicz.com/
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Marcin Fiedziukiewicz - Ekspert w zakresie tworzenia i audytu modeli biznesowych. Specjalista w budowaniu
strategii i projektowania zmian w funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Doradca w zakresie strategii sprzedazowych i
marketingowych. Od lat zwigzany z rynkiem nowych technologii oraz e-commerce. Prezes Zarzadu Kliniki.pl. Swoja
karierg z biznesem oraz internetem zaczynat jako publicysta w miesieczniku Marketing Serwis, gdzie opisywat
tworzacy sie w Polsce swiat Internetu oraz przeprowadzat rozmowy z twdrcami polskich spétek internetowych
(Onet, Interia, Hoga). Realizowat projekty m.in. na rzecz Grupy Allegro, Tauron czy ING Bank Slaski. Twérca aplikacji

rekrutacyjnej do szukania pracy i pracownikow Jobsquare, z ktérej korzystato ponad 300 tys. uzytkownikéw w
Polsce i na Ukrainie. Od ponad trzech lat w branzy medycznej zmienit serwis Tourmedica.pl w Kliniki.pl i buduje drugg co do
wielkosci marke medycznego med techu w Polsce, ktéra w ciggu ostatnich 2 lat urosta o ponad 300%. Z wyksztatcenia
socjolog, posiada tytut MBA. Ekspert PARP oraz cztonek Rady Ekspertow Osrodka Dialogu i Rozwoju Think Tank. Z zamitowania
kucharz i autor bloga PrymitywnaKuchnia.pl.

Piotr Strychalski - Prezes Zarzagdu eGabinet.pl dd 10 lat zwigzany z branzg marketingowa, reklamg oraz jej wptywem
na cztowieka. Zajmuje sie zarzgdzaniemstrategicznym, wdrazaniem systemdéw informatycznych, okreslaniem
efektywnosci systemoéw klasy CRM oraz optymalizacjg poprzez algorytmy programistyczne. Pomaga firmom
rozwigzywacé problemy zaréwno od strony marketingowej, wdrazania strategii, egzekucji nowych pomystéw.
Uczestniczyt w licznych szkoleniach z zakresu negocjacji handlowych oraz metod perswazji.

Agnieszka Rudnicka-Szymczak - Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii Uniwersytetu Medycznego w todzi. Posiada 12
letnie doswiadczenie w pracy w instytucjach panstwowych zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFZ),
oraz jako kierownik projektéw IT (ZUS). Obecnie, cztonek zespotu wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna
Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych" (System P1).

Dr Wojciech Krowczynski - doktor nauk ekonomicznych i finanséw. Absolwent Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Politechniki Krakowskiej i Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Inspektor ochrony danych. Doradca
zawodowy. Audytor ISO 9001 i 18001 z doswiadczeniem w zakresie wdrazania systemow zarzgdzania
bezpieczeristwem danych osobowych w podmiotach sektora prywatnego i publicznego. Zwigzany z branzg
medyczng od 1989 roku. Prowadzi wyktady, audyty, szkolenia oraz konsultacje w zakresie zarzgdzania jakoscig i
ochrony danych osobowych.

Bogna Zaborowska - Approved Compliance Officer . Prezes zarzgdu firmy BTLA Skills Sp. z 0.0. Absolwentka
studiéw dokotranckich na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Kurs ACO
ukoriczony egzaminem z oceng bardzo dobrg (Instytut Compliance). Kilkukrotny zwyciezca konkurséw unijnych w
ramach innowacji - typu Start up (program RPO Matopolska, Polska Wsch., Bony na innowacje). Organizator i
trener ustug szkoleniowo-doradczych dla firm z sektora MSP+D z zakresu prawa, organizacji, strategii i

zarzadzania - w ramach prowadzenia akredytowanych podmiotéw w Bazie Ustug Rozwojowych (PARP) -
Bognaconusulting Sp. z 0.0. oraz Bookinganimalspa Sp. z 0.0. Doradca w sprawach pozyskiwania dotacji unijnych
regionalnych i krajowych w tym intrenacjonalizacja przedsiebiorstw. Marketingu, wczesniej takze Redaktor
Naczelny); autorka wielu raportéw i analiz branzowych. B. wyktadowca akademicki (SGH, PO, WSB). Edukatorka
zdrowia i prezes Polskiego Stowarzyszenia Treneréw Zdrowia.

Joanna Ptaszek-Trzyna - wiasciciel Medycznej Rejestracji, doradca w zakresie profesjonalnej obstugi
pacjenta i poprawy jakosci w rejestracji telefonicznej. Od 16 lat zarzagdza zespotem konsultantéw i
rejestratoréw, ktérych celem jest budowanie pozytywnego wizerunku placéwki na poziomie
telefonicznej rejestracji. Na co dzien doradza menadzerom placéwek medycznych, ktérzy szukajg

elastycznych rozwigzan w rejestracji, planujg zoptymalizowac koszty lub zwiekszy¢ skutecznos¢
umawianych wizyt. Zarzgdzata projektami infolinii dla pacjentéw NFZ i PFRON. Z wyksztatcenia pedagog
i neurologopeda, wykorzystujgcy wiedze akademicka w codziennej pracy z zespotem rejestratoréw medycznych.
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Julia Kusiak — Key Account Manager w Kliniki.pl. Od 2010 r. zwigzana jest z branzg medyczng i
farmaceutyczng. Swoje wyksztatcenie matematyczne z powodzeniem wykorzystuje w analizie danych i
przygotowywaniu statystyk. Poza pracg aktywnie trenuje sztuki walki, a w szczegdlnosci zgtebia tajniki
Jeet Kune Do.

dr Michat Ciupa — adwokat, Starszy Partner w Kancelarii Adwokackiej Michat Ciupa i Partnerzy w
Katowicach. Specjalizuje sie w prawie medycznym, karnym i gospodarczym. Wystepuje jako obronca i
petnomocnik lekarzy w procesach sgdowych. Prowadzi zajecia studentami z zakresu prawa
medycznego.Ukoriczyt studia prawnicze na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Slgskiego w
Katowicach. Od 2007 r. wpisany na liste adwokatéw w Okregowej Radzie Adwokackiej w Katowicach.
Ukonczyt studia podyplomowe na Uniwersytecie Jagielloriskim z zakresu ,,Prawo karne skarbowe i
gospodarcze” oraz ,,Prawo medyczne i bioetyka”.Uzyskat stopnien doktora w dziedzinie nauk
medycznych i nauk o zdrowiu, w dyscyplinie nauk o zdrowiu na Wydziale Nauk o Zdrowiu Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.

Ewa Klich — adwokat, Partner w Kancelarii Adwokackiej Michat Ciupa i Partnerzy w Katowicach
Specjalizuje sie w prawie gospodarczym, medycznym oraz ochrony danych osobowych. Swiadczy pomoc
prawng na rzecz lekarzy w zakresie wsparcia w zaktadaniu i obstudze podmiotéw leczniczych.
Przeprowadza wdrozenia przepiséw RODO, a takze prowadzi szkolenia z RODO dla przedsiebiorcow.
Petni funkcje Inspektora Ochrony Danych. Autorka licznych publikacji o z zakresu prawa ochrony danych
osobowych. Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach.
Ukonczyta studia podyplomowe z zakresu ,Prawa Medycznego i Bioetyki” na Uniwersytecie
Jagiellonskim.

Dominika Solipiwko - adwokat, mediator sgdowy, wtasciciel kancelarii adwokackiej specjalizujgcej sie w
obstudze prawnej podmiotdéw z branzy medycznej. Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Ukoriczyta studia podyplomowe na Uniwersytecie Jagielloriskim w
Krakowie na kierunku prawo medyczne i bioetyka. Cztonek sekcji praktykow prawa medycznego przy
Okregowej Radzie Adwokackiej w Katowicach. Zawodowo wystepuje w charakterze obroricy w sprawach
karnych o btad w sztuce lekarskiej, jak rowniez reprezentuje podmioty lecznicze w postepowaniach
sgdowych oraz przed Wojewddzkimi Komisjami ds. orzekania o zdarzeniach medycznych.

xV

Katarzyna Adamska- Associate w Kancelarii Fairfield. Prawnik z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie
organizacji i zarzadzania w ochronie zdrowia. Od ponad 5 lat doradza podmiotom leczniczym w catej Polsce.
W swojej codziennej praktyce udziela pomocy prawnej w zakresie zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
leczniczej. Doradza podmiotom leczniczym w procesie realizacji i rozliczania swiadczen zdrowotnych z
Narodowym Funduszem Zdrowia. Prowadzi audyt dokumentacji medycznej oraz weryfikuje stosowane w
podmiocie leczniczym procedury medyczne. Wspiera podmioty lecznicze w procesach zamédwien
publicznych, jak réwniez w zakresie przeprowadzanych kontroli przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Przygotowuje podmioty lecznicze do procesu akredytacji. Doswiadczony wyktadowca i szkoleniowiec w obszarze
ochrony zdrowia. Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego na kierunku Prawo, Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego na kierunku Zdrowie Publiczne oraz licznych kursédw dotyczacych zarzadzania w ochronie zdrowia.
Obecnie doktorantka kierunku Prawo na Uczelni tazarskiego.
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Karol Ruzyto - Adwokat. Partner w Kancelarii Adwokackiej Michat Ciupa i Partnerzy w Katowicach
Specjalizuje sie w prawie gospodarczym, prawie spétek handlowych, prawie rodzinnym oraz prawie
karnym. Swiadczy pomoc prawng na rzecz oséb prawnych oraz oséb fizycznych. W ramach ustug
Swiadczonych przez Kancelarie MCP na rzecz medykéw zapewnia im wsparcie w sprawach rodzinnych
i karnych. Zajmuje sie takze m. in. zaktadaniem podmiotéw gospodarczych, przeksztatceniami oraz
likwidacjg. Wykonuje dla Klientéw kancelarii czynnosci jako likwidator. Absolwent Wydziatu Prawa i
Administracji Uniwersytetu Slaskiego, mediator w sprawach gospodarczych, cywilnych, rodzinnych i z zakresu
prawa pracy. Wpisany na liste statych mediatoréw przy Sadzie Okregowym w Katowicach.

Dorota Gtadkowska - z wyksztatcenia filolozka i PR managerka, byta dziennikarka radiowa. Dzieki pracy
w newsroomie zdobyfta cenng wiedze o tym, jak budowac skuteczne narracje, ktére sg chetnie
»kupowane” przez media. 20 lat doswiadczenia w marketingu B2B i B2C, obecnie wiceprezeska Case
Consulting Sp.z o.0. Autorka kilkudziesieciu strategii marketingowych i wizerunkowych dla klientéw z
branzy ustugowej i przemystowe]. Wspottwadrczyni strategii wyborczych i realizatorka pieciu wygranych
kampanii wyborczych. Copywriterka, ktdra kocha dobre opowiesci, skutecznie zarzadzajgca ,,gaszeniem
pozarow” podczas kryzysdw wizerunkowych. Wydawczyni prasy na zaméwienie. Uwielbia prace
warsztatowq z klientami, dzieki ktérej mogg oni nowo odkrywaé prawdziwg wartos¢ ich marek. Mama
dwajki dzieci, natogowa czytelniczka dobrej literatury, mitosniczka jogi i mindfulness.

Jakub Szymczak- od ponad 3 lat odpowiada za komunikacje ze swiatem w RSQ Technologies. Na co dzien
jest w bezpos$rednim kontakcie z wybitnymi lekarzami z catego swiata, dzieki czemu mdgt doktadnie
poznac ich dzisiejsze potrzeby. Poza tym pasjonat nowych technologii oraz innowacji i ich wptywu na
ksztattowanie wygladu catego swiata. Prywatnie kibic Interu Mediolan.

Maciej Smok - posiada bogate doswiadczenie zaréwno w obstudze podmiotow gospodarczych z
sektora prywatnego jak réwniez w biezgcej obstudze prawnej podmiotéw sektora ochrony zdrowia.
Specjalizuje sie w kompleksowej obstudze prawnej, obejmujacej zaréwno biezgce doradztwo prawne,
obstuge korporacyjng, jak rowniez reprezentacje przed sgdami i organami administracji.

Patrycja Szatkowska - posiada doswiadczenie we wsparciu placowek medycznych przy zawieraniu
umow zwigzanych z dziatalnoscig leczniczg, sporzadzanie projektéw dokumentacji zwigzanej z
prowadzong dziatalnoscig leczniczg, w tym w szczegdélnosci z zakresu ochrony danych osobowych.
Oferuje rowniez wsparcie w realizacji zagwarantowanych pacjentowi ustawowo praw, w tym prawa do
dokumentacji medycznej.

Matgorzata Bernatek — aplikantka Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Katowicach. Ukonczyta studia
podyplomowe na kierunku Prawo Medyczne i Bioetyka na Uniwersytecie Jagielloriskim w Krakowie. Specjalizuje sie
w prawie medycznym, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien dotyczacych odpowiedzialnosci (cywilnej i karnej)
za btedy medyczne oraz naruszen przepisdw ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.”
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Gtowni partnerzy:
® @ @
kliniki.pl

Kliniki.pl to innowacyjna platforma taczaca pacjentéw z prywatnymi klinikami, gabinetami lekarskimi i
kosmetycznymi oraz osrodkami rehabilitacji. Obecnie umawiamy wizyty do ponad 1000 klinik, a nasi
konsultanci odbierajg lub przekierowujg blisko 1 milion potgczen od pacjentéw rocznie. Klinik.pl oferuje
swoim klientom takze najbardziej wiarygodny system oceniania placéwek medycznych na polskim rynku —
Kliniki.pl Rating Index. Link - https://www.Kkliniki.pl

Gabinet

kliniki.pl

eGabinet to najprostsze oprogramowanie medyczne dla przychodni, ktérych celem jest usprawnienie procesu rejestracji i ptynnej

obstugi pacjenta. Klienci korzystajacy z aplikacji eGabinet otrzymujg dostep do szeregu narzedzi odpowiadajacych na potrzeby
zarowno pracownikdw recepcji, lekarzy, jak i wiascicieli klinik. Celem tworcow aplikacji byto stworzenie kompleksowego narzedzia,
ktére usprawni i uporzadkuje procesy zwigzane z dziatalnoscig lekarskg - od momentu umdwienia wizyty, jej przeprowadzenia,
stworzenia bazy informacji medycznych az po wystawienie e-dokumentéw.

Partnerzy zioci:

@ EuroSoft

Firma EuroSoft Sp. z o0.0. rozpoczeta dziatalnos¢ w 1999 roku. Od poczatku istnienia zajmowata sie
dostarczaniem rozwigzan informatycznych, wspierajagcych procesy biznesowe w réznych sektorach
gospodarki. Oferujemy zaawansowane aplikacje, ustugi serwisowe oraz sprzet komputerowy. Stanowimy
zespot wysoko wykwalifikowanych pracownikdéw, ktérzy dzieki swojemu doswiadczeniu potrafig sprostaé
najtrudniejszym wymogom klientéw. Budujgc nasze systemy uwzgledniamy wszystkie uwagi i sugestie
uzytkownikéow- dlatego tez sg one w petni kompletne, nowoczesne i intuicyjne w obstudze.

) MedycznaRejestracdja

MedycznaRejestracja to ustuga przygotowana dla placowek medycznych, ktdre chciatyby zapewnic swoim
pacjentom najwyzZszy standard obstugi rejestracji telefonicznej przy najnizszych kosztach. Zapewnia
kompleksowq obstuge telefoniczng pacjentow — skracajgc czas oczekiwania na potqczenie i podnoszgc
skutecznos¢ umawianych wizyt. Outsourcing rejestracji telefonicznej to doskonate rozwigzanie dla przychodni i
szpitali, dla ktdrych sprawna i zyczliwa obstuga to pierwszy krok do budowania pozytywnego wizerunku wsrod
pacjentow. To idealne rozwigzanie réwniez dla mtodych lekarzy, ktorzy uruchamiajq prywatng praktyke i
szukajg dobrych rozwigzan organizacyjnych, chcgc jednoczesnie unikng¢ wysokich kosztow zatrudnienia
rejestratorek medycznych. Zapraszamy do zapoznania z ofertq na stronie www.medycznarejestracja.pl !
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RSQ Technologies narodzito sie w 2016 roku z mitosci do nowoczesnych technologii, zdrowia i bezpieczeristwa.

23-24.05.2023 OcélnonolskieF
VIENNA HOUSE EASY KATOWICE ow goinopoiskie rorum

Zmierza do pozytywnej przebudowy tego, co rozumiemy jako interakcje z danymi medycznymi. Nowoczesne
podejscie RSQ do tworzenia zaczyna sie juz podczas procesu projektowania zawsze angazujgc odbiorcéw danej
czesci systemu, np. lekarzy dla dokumentacji medycznej i polega na tworzeniu pod jak najlepsze doswiadczenie
0s0b korzystajgcych z systemdw RSQ. Podstawowym zatozeniem jest, ze jak najwiecej formalnosci powinno by¢
automatyzowanych przez system, zeby jak najmniej czasu spedzac przed ekranem i jak najwiecej z pacjentami.
Systemy do dokumentacji, zarzqdzania klinikg, czy szpitalem, czujnikowe analizy ruchu, czy tez rozwigzania
wykorzystujgce sztuczng inteligencje skracajgc czas diagnozy lub systemy holograficzne oparte o mieszang
rzeczywistosc, w RSQ sq tworzone ze swiadomoscig, ze kazdy bit informacji w szpitalach dotyczy naszych rodzin,
przyjaciot i najblizszych.

SOVYVA

INTELLIGENT BOTS

Sovva S.A. zajmuje sie optymalizacja procesdw, realizacjg kluczowych celéw organizacji, wsparciem kolejnego etapu
transformacji cyfrowej dzieki omnichannelowym i zintegrowanym narzedziom chatbot i voicebot. JesteSmy spdtka
powstata na bazie doswiadczenia zebranego pod marka Stanusch Technologies. Wieloletnia praca naszego zespotu bytfa
skupiona na poszukiwaniu innowacji w obszarze konwersacyjnej Al, co zaowocowato powstaniem rozwigzan i technologii,
ktore dzisiaj tworzg oferte Sovva. Doskonale znamy realia biznesowe, dlatego nasze produkty przygotowali$my tak, aby
znalazty zastosowanie w firmach réznej wielkosci.

GRUFANEUGA

Jestesmy liderem rynku hurtowej dystrybucji farmaceutykdéw w kraju. Kluczowymi partnerami sg dla nas niezalezni
aptekarze, ktorych uznajemy za fundament rozwoju i stabilnosci rynku aptecznego. Wspieramy ich w codziennym
prowadzeniu aptek, dostarczajgc narzedzi do budowania konkurencyjnosci i rentownosci.

Dbamy o zdrowie pacjentow rozwijajgc sie¢ przychodni lekarskich. Jestesmy ekspertami w segmencie badan klinicznych,
realizujemy ambitne projekty telemedyczne, z powodzeniem dziatamy w branzy e-commerce. Jestesmy réwniez

doswiadczonym producentem lekéw i preparatéw aptecznych.

0Od 2004 roku NEUCA jest spétka publiczng, notowang na GPW w Warszawie, regularnie poprawiajacg wyniki finansowe.
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Partnerzy srebrni:

BTL Industries Limited jest miedzynarodowg firma specjalizujgcy sie w produkcji oraz dystrybucji najwyzszej jakosci
aparatury medycznej z zakresu fizjoterapii, kardiologii, medycyny estetycznej oraz stomatologii. Gtéwna siedziba firmy
miesci sie w Wielkiej Brytanii. Produkty BTL sprzedawane sg na catym Swiecie poprzez rozbudowang sieé przedstawicielstw
oraz oficjalnych dystrybutoréw. BTL dostarcza na rynek produkty spetniajgce najwyisze standardy jakosci.
BTL Polska Sp. z 0.0. zostata zatozona w roku 2001 i jest oficjalnym przedstawicielstwem BTL Industries w Polsce. W naszej
ofercie znajduje sie szeroka gama urzgdzen do fizjoterapii, neurorehabilitacji, kardiologii, spirometrii, ginekologii, medycyny
estetycznej oraz stomatologii. Nasze produkty wyrdznia innowacyjnos¢ i intuicyjnos¢ uzytkowania, doskonate parametry
oraz najwyzsza jakos¢ wykonania.
Oferujemy petng game ustug dodatkowych, takich jak: wsparcie techniczne i serwisowe, doradztwo, szkolenia i warsztaty,
rabaty dla statych klientéw, system finansowania zakupu (leasing, raty) oraz wsparcie w uzyskaniu dofinansowania.

Precyzja dla zdrowia

Istniejgca od 1840 r. niemiecka firma produkujgca medyczne systemy pomiarowe oraz wagi medyczne.
Jako Swiatowy lider na rynku od dziesiecioleci seca zaznajomiona jest z réznorodnymi wymogami oraz
potrzebami w danym kraju. Nasze produkty dostepne s3 w ponad 110 krajach. Zapewniamy precyzje
dla zdrowia.

Pozostali partnerzy:

Centrum 7
CeZ e-Zdrowia PO : ™
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