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Rejestracja uczestnikow oraz powitalna kawa (foyer przed salami Opal I-IV)

Sala Opal - otwarcie konferencji

Rozwdj placéwek medycznych — jak z sukcesem prowadzi¢ dziatalno$¢ leczniczg?

8:50
_ radca prawny Katarzyna Fortak-Karasiriska, F/K LEGAL
ol 7 nawykéw skutecznego i angazujacego menedzera nowoczesnego centrum medycznego.
tukasz Laskowski, Poziom 4
Dlaczego nie potrzebujesz sztucznej inteligencji?
Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl
Przerwa kawowa z poczestunkiem —foyer (10:30-11:00)
Sala Opal | - kompetencje menedzerskie Sala Opal Il - HR w medycynie Sala Opal Ill - pacjent komercyjny Sala Opal IV - Swiadczenia NFZ
il drocei - tainiki skut Opt Ine f trudnieni Jak by¢ wyjatkowym na rynku?
ilary madrosci - tajniki skutecznego malne formy zatrudnienia: umowa o i
v ma , ) 8 Pty v . Nietuzinkowe pomysty na marketing 3 Z.asady’kontra.l.(towanla ,
przywddztwa. prace, umowa cywilnoprawna czy P R Swiadczen - czyli jak zawrze¢
s s placowki medycznej. Katarzyna 5
Tomasz Wysoczanski, Wysoczanski kontrakt? Matgorzata Bernatek, SMOK L icka. Menedzer i T umowe z NFZ?
empicka, Menedzer i Trener -
Consulting Kancelaria Prawna P . Katarzyna Adamska, Fairfield
11:00 biznesu
_ i Pomiar efektywnosci szkoler - jak Facebook - czy to jeszcze dziata? 10
. Efektywne zarzadzanie procesem - P D . .
12:30 . R X zaprocentowaty wydane na to pienigdze? dr sposobow jak poprawic tresci na Prezentacja partnera wydarzenia
zakupéw medycznych -poznaj MEDIlink iciech Kré sk il i blacéwki. Dorot
Marta Olszewska, Neuca S.A. Wojciech Krowczynski, GRAWENA profilu naszej placowki. 0|.'o a Eurosoft
CONSULTING Gtadkowska, Case Consulting
. . . Nowe zawody medyczne - szansa i wyzwanie Marketing i reklama podmiotu Zmiany systemowe w realizacji
Zwinne zarzadzanie (ang. Agile L R . umoéw z Funduszem — wybrane
o L. dla podmiotéw leczniczych. leczniczego - aspekty prawne, .
Management) ~ potencjat i zagrozenia adw. Ewa Klich, Kancelaria Adwokacka Michat Matgorzata Bernatek, SMOK zagadnienia
w. Ew ich, i \ i Z : .
Marta Chalimoniuk — Nowak, EFI o € ; Marta Wo$, F/K LEGAL
Ciupa i partnerzy Kancelaria Prawna
Przerwa kawowa z poczestunkiem —foyer (12:30-13:00)
Sala Opal | — praca zespotowa, wellbeing i Sala Opal Il — prowadzenie firmy medycznej Sala Opal Il — obstuga pacjenta Sala Opal IV - prawo medyczne
nowoczesny gabinet
., . Wyzwania i trudne sytuacje w
"Po co to zmienia¢ szefie! Zawsze tak E dzenia dziatalnosci | - iestracii med— jak zbud .
ormy prowadzenia dziatalnosci leczniczej - rejestracji med- jak zbudowac i i
robiliSmy i byto dobrze! Jak sobie radzi¢ z R VP . R . ! ) ) R . L Nowe wymogi .prawnve zywazane
. R R jaka aktualnie jest najbardziej korzystna? regute wzajemnosci, nawet u z leczeniem dzieci.
lekiem przed zmiang i oporem w zespole X i i ) o i s
) N adw. Michat Ciupa, Kancelaria Adwokacka najbardziej wymagajacych dr Maciej Gibiriski, Centrum
pracowniczym? ) ) ) o, ) Doradcze P Med
Michat Ciupa i partnerz acjentéw? tukasz Laskowski, oradcze Prawa [viedycznego
13:00 Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu patp v pad K
— Poziom 4
14:30 Jak odpowiedzie¢ na potrzeby Dziedziczenie i sprzedaz placéwki medycznej - 3 sposoby na uzdrowienie relacji z

wspotczesnego pacjenta? Budowa
nowoczesnego gabinetu medycznego w

pigutce. Marcin Banasik Primater sp. z 0.0.

o czym warto pamietac?
adw. Michat Ciupa, Kancelaria Adwokacka
Michat Ciupa i partnerzy

Pacjentami juz na etapie rejestracji.
Kamil Jeziorko NFON Polska Sp. z
0.0.

Prezentacja partnera wydarzenia

Jak tworzy¢ i rozwijac oferte wellbeingu
kadr medycznych?
Marta Chalimoniuk — Nowak, EFI

Sala Opal | - zarzadzanie zespotem

Czas rozstania. Kiedy i w jaki sposdb
konczy¢ wspétprace?
Katarzyna tempicka, Menadzer i Trener

Fundacja rodzinna dla rodzinnych biznesow
medycznych

radca prawny Katarzyna Fortak-Karasinska,
F/K LEGAL

Przerwa kawowa z poczestunkiem — foyer (14:30-15:00)

Sala Opal Il - ochrona srodowiska i
odpowiedzialno$¢ spoteczna placoéwki

Jaka jest rola lidera ESG? Kierowanie politykg
Srodowiskowo-spoteczng w placéwce
medycznej Marta Chalimoniuk — Nowak, EFI

Obrazajq sie stajenni i
podkuchenne, jak budowa¢é
podstawe asertywng wobec

wymagajacych pacjentow.

tukasz Laskowski, Poziom 4

Sala Opal Ill — prawo medyczne w
praktyce
Udostepnianie dokumentacji
medycznej w placéwce medycznej
dr Wojciech Kréwczynski,
GRAWENA CONSULTING

Ustawa o jakosci w opiece
zdrowotnej i bezpieczenstwie
pacjenta — jak wdrozy¢ w nowe
przepisy? Helena Wloka, AGM

Przedsiebiorstwo Konsultingowe

Sala Opal IV - Kontrola NFZ

Pacjent u $wiadczeniodawcy, a
wyniki kontroli RPP. Case study.
Katarzyna Adamska, Fairfield

Dlaczego podwtadnym trudno zrozumieé
szefa - jak radzi¢ sobie z wyzwaniami w
komunikacji Tomasz Wysoczanski,

Wysoczanski Consulting

Sala Opal | - zarzadzanie zespotem

»Jak planujesz to zrobi¢” - jak poprzez
pytania wzmacnia¢ zaangazowanie
pracownikdw Tomasz Wysoczanski,

Wysoczanski Consulting

Wymagania prawne z zakresu ochrony
srodowiska dla Placowek Medycznych
Adrianna Herdzin- Stodétka, AGM
Przedsiebiorstwo Konsultingowe

Jak respektowa¢ prawo pacjenta
do poszanowania godnosci i
intymnosci Praktyczne wskazéwki.
Katarzyna tempicka, Menadzer i
Trener

Przerwa kawowa z poczestunkiem— foyer (16:00-16:15)

Sala Opal Il — wizerunek i marketing

BOMBA WYBUCHLA | CO DALEJ? Strategie
zarzadzania sytuacjami kryzysowymi w
komunikacji marek medycznych.
Dorota Gtadkowska, Case Consulting

Sala Opal Il — prawo w placéwce
medycznej

Co dokumentacja medyczna moéwi
o placéwce?
dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Kontrola NFZ w podmiocie
leczniczym, a rozliczanie
Swiadczen. Jak sie przygotowac?
Katarzyna Adamska, Fairfield

Sala Opal IV — sesja ogdlna

Roszczenia ptacowe personelu
medycznego - ocena
zasadnosci r.pr. Katarzyna
Sikorska, F/K LEGAL

2

»Lepiej zapobiega¢ niz leczy¢” czyli jak
krok po kroku zbudowac¢ kontrakt
wspotpracy oparty na partnerskiej
wspotpracy. Aleksandra Laskowska,

Trener Biznesu

Newsletter — proste i skuteczne narzedzie
utrzymywania kontaktu z pacjentem. Dorota
Gtadkowska, Case Consulting

Zakoriczenie | dnia

Regulamin organizacyjny w
placéwce medycznej - wymogi,
aktualizacja i zasady publikacji

dr Wojciech Kréwczynski,
GRAWENA CONSULTING

Wprowadzanie funkcji
opiekuna pacjenta — kiedy/czy
warto?

Katarzyna tempicka, Menadzer i
Trener Biznesu
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Poranna kawa

Sala A - rozpoczecie Il dnia wydarzenia

,Ludzie przychodza do firmy, ale odchodza od szefa”. Inteligencja etyczna w zyciu wspotczesnego menedzera. Jak krok po kroku
zbudowad zaufanie w zespole pracowniczym i go nie straci¢. Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu

»WIELKA PIATKA” czyli 5 zasad zarzadzania placdwka medyczng dr Wojciech Kréwczyriski, GRAWENA CONSULTING

Dorota Gtadkowska, Case Consulting

Mitos¢ niekoniecznie od pierwszego wejrzenia — co zrobi¢, aby pacjenci nas odkryli, pokochali i zostali z nami na dtugo?

Sala Opal | — zarzadzanie strategiczne

Nowe podejscie do strategii - nad
czym sig zastanowi¢ budujac
nowoczesng strategie?
Monika Sienkiewicz, Empiria

Dorota Gtadkowska, Case Consulting

Przerwa kawowa z poczestunkiem — foyer (11:00-11:30)

Sala Opal Il -prawo medyczne

Mobbing w podmiotach
leczniczych - choroba
niezdiagnozowana czy nieleczona?
Matgorzata Bernatek, SMOK
Kancelaria Prawna

Sala Opal Ill — zarzgdzanie zespotem

Problemy? Wyzwania? A moze
sytuacje do rozwigzania? Jak za
pomocy postawy proaktywnej
menedzera inspirowac zespo6t do
ponadprzecietnych rezultatow?
tukasz Laskowski, Poziom 4

Czes¢, chetnie Cie poznam, czym sie zajmujesz, jak mozemy sobie pomdc? — sesja networkingowa dla uczestnikow konferencji

Sala Opal IV —kontrola i bhp w
placowce medycznej

Zasady BHP w placéwce
medycznej na bazie wiasnych
doswiadczen. Jak przygotowac
sie do kontroli PiP i sanepidu?
Katarzyna tempicka, Menadzer

i Trener Biznesu

Strategiczne zarzadzanie zasobami
ludzkimi w podmiocie leczniczym.
Monika Sienkiewicz, Empiria

Najczestsze naruszenia praw
pacjenta w placéwce medyczne;j.
dr Maciej Gibiriski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Szczescie sprzyja przygotowanym
czyli sztuka przeprowadzenia
trudnych rozmow. Jak sobie radzi¢
z toksycznymi zachowaniami?
Aleksandra Laskowska, Trener
Biznesu

Hatas w placéwkach ochrony
zdrowia — wymagania oraz jak
zadbaé o komfort akustyczny?
Monika Sadtowska, Ecophon /
Saint-Gobain

Czy strategia jest potrzebna w czasach
VUCA/BANI?
Monika Sienkiewicz, Empiria

Sala Opal | — dotacje unijne

Aktualne programy dofinansowania
dla sektora ochrony zdrowia —
podziat srodkéw, gtéwne priorytety i
terminy sktadania wnioskow.
Helena Wloka, AGM Przedsiebiorstwo
Konsultingowe

Medycyna estetyczna — jak
minimalizowac ryzyko
odpowiedzialnosci prawnej,
finansowej czy wizerunkowej?
Matgorzata Bernatek, SMOK
Kancelaria Prawna

Sala Opal Il — ochrona danych pacjenta

Btedy RODO — czyli czego nie robic¢
w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych.
dr Maciej Gibiriski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Wartos¢ dla zespotu czy strata

czasu? Jak prowadzi¢ spotkania

pracownicze, zeby pracownicy
chcieli bra¢ w nich udziat?
tukasz Laskowski, Poziom 4

Przerwa kawowa z poczestunkiem — foyer (13:00-13:30)

Sala Opal Ill — zarzgdzanie zespotem

Inspirujesz, motywujesz, czy
demotywujesz? - o budowaniu
motywacji Tomasz Wysoczariski,
Wysoczanski Consulting

Analiza ryzyka zawodowego w
placéwce medycznej.
Praktyczne przyktady.

Katarzyna tempicka, Menadzer

i Trener Biznesu

Sala Opal IV — obstuga pacjenta

Uniwersalna instrukcja obstugi
pacjenta, czyli jak za pomoca
koloréw osobowosci rozkochac
pacjentéw w obstudze Twojej
placéwki medycznej?
tukasz Laskowski, Poziom 4

Wykorzystanie srodkéw UE w
praktyce. Innowacyjnos¢ produktu w
jednostkach medycznych - prace
badawczo — rozwojowe.
Karina Przybyto-Kisielewska,
BRISTOL**** ART & MEDICAL SPA

Przyczyny i mechanizm
wystgpienia naruszen ochrony
danych. Rekomendacje dotyczace
zapobiegania tego typu
incydentom. dr Wojciech
Kréwczynski, GRAWENA Consulting

Delegowanie - wazne narzedzie
managementu 3.0
Monika Sienkiewicz, Empiria

Kocha, lubi, szanuje. W jaki
sposéb wzbudzaé mitosé
pacjentow do naszej placdwki
medycznej?
Katarzyna tempicka, Menadzer
i Trener Biznesu

Procedury i wyzwania zwigzane z
decyzja o niezaszczepieniu dziecka w
kontekscie szczepien ochronnych.
Konrad Polewski, Kancelaria Radcy
Prawnego

Sala Opal | — cyfryzacja w ochronie zdrowia

i co kryje w sobie aplikacja

Pacjent w centrum cyfrowej ewolucji — jakie korzysci dla lekarza i
pacjenta ptyna z aktywnego Internetowego Konta Pacjenta? Jak
prawidtowo i bezpiecznie udostepnia¢ informacje medyczne lekarzowi

Agnieszka Rudnicka-Szymczak, Centrum e-Zdrowia

Rola i znaczenie Inspektora
Ochrony Danych w przegladzie
zgodnosci z RODO placowki
dr Wojciech Kréwczynski,
GRAWENA Consulting

Recepta na sukces placowki
medycznej, czyli jak najlepiej
wykorzystaé naturalny potencjat
zespotu do zwiekszenia
efektywnosci zawodowej.
Aleksandra Laskowska, Trener
Biznesu

Przerwa kawowa z poczestunkiem — foyer (15:00-15:30)

Sala Opal Il — zarzadzanie zepsotem

mobilna mojelKP?

Kolorowa komunikacja z
pacjentem, czyli jak
odpowiednie stowa klucze
moga przekonywac pacjentow.
tukasz Laskowski, Poziom 4

"Byle do pigtku" czyli symptomy wypalenia zawodowego. Jak przemeczenie
i niezdrowa atmosfera prowadza do mobbingu, spadku efektywnosci oraz

utraty wizerunku? Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu

E- Doreczenia w placéwce medycznej. Zasady funkcjonowania i
terminy wprowadzenia. dr Wojciech Kréwczyriski, GRAWENA
CONSULTING

Co méwi o Tobie Twaj zespét, kiedy wychodzisz z pokoju? — 5 pozioméw

zarzgdzania placowka medyczna.
tukasz Laskowski, Poziom 4
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Najczesciej zadawane pytania:

1. Czy program wydarzenia moze ulec zmianom ? W zwigzku ze zdarzeniami losowymi agenda konferencji moze sie
zmienié. Aktualny program dostepny zawsze na stronie www.ofzm.pl.

2. Czy wymagana jest wczesniejsza rejestracja na sciezki tematyczne? Nie prowadzimy wczesniejszej rejestracji na
dany panel, panel wybiera sie udajac do wybranej sali.

3. lle trwaja poszczegdlne wyktady? Czas wyktadow jest ograniczony dtugoscia danego panelu i jest on podzielony w
rownych czesciach na wszystkie zaplanowane w danym panelu wystapienia.

4, Czy moge zmieniac sale podczas wyktadow? Ze wzgleddw organizacyjnych oraz w trosce o jak najwyzszg
efektywnosc¢ szkoleniowa zalecamy dokonywac zmian sal w trakcie przerw.

5. Czy otrzymam certyfikat potwierdzajacy udziat? Certyfikat wydawany jest za dodatkowg optata.

6. Kiedy i w jakiej formie otrzymam materiaty wideo w postaci nagranych prezentacji z wyktadéw w ramach pakietu

rozszerzonego? Prezentacje video zostang wystane w ciggu 14 dni do osdb, ktére wykupity pakiet rozszerzony.
Prezentacje bedg dostepne do obejrzenia online pod zawartym w wiadomosci email linkiem.

7. Czy moge zarejestrowac sie juz po godzinach rejestracji okreslonych w programie? Tak, przez caty okres wydarzenia
bedzie taka mozliwos¢. Czas wskazany w programie jest okresem czasu wskazanym jako optymalny na przybycie.
8. Czy w trakcie wydarzenia bedzie podawany obiad? Dla uczestnikow przygotowalismy przerwy kawowe ze

zréznicowanymi i petnowartosciowymi przekaskami zapewniajac tym samym niezbedng dawke energii, jakze
potrzebng, aby przepracowad nalezycie te intensywne dni.

Eksperci:

Aleksandra Laskowska - trener Biznesu, konsultant. Jest trenerem posiadajacym bogate doswiadczenie
zawodowe z zakresu zarzgdzania i motywacji personelu, obstugi klienta oraz sprzedazy produktow i ustug.
Doswiadczenia te zwigzane s3 z jej wieloletnig praca w duzych, miedzynarodowych korporacjach. W 2013
roku ukonczyta Akademie Treneréw Biznesu Grupy SET, a od poczatku 2014 roku systematycznie
prowadzi szkolenia dla placéwek medycznych z zakresu rozwoju kompetencji spotecznych. Jej klientami
sg zaréwno duze szpitale panstwowe, prywatne kliniki jak i przychodnie rodzinne i specjalistyczne.
Tematy szkoleniowe, ktdére cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem dotycza przede wszystkim
profesjonalnej obstugi pacjenta poprzez pryzmat radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w celu budowania
wizerunku nowoczesnej placowki medycznej przyjaznej pacjentowi, podstaw komunikacji
interpersonalnej opartej na empatii i asertywnosci, zarzgdzania personelem poprzez komunikacje oparta
na wzajemnym szacunku, budowania zdrowej wspotpracy zespotowej oraz radzeniem sobie ze stresem w
miejscu pracy.

dr n. praw. adwokat Maciej Gibiriski - Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagiellonskiego, wtasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie. W ramach wykonywanej pracy
zajmuje sie ochrong prawng placéwek medycznych w zakresie procesowym i nieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki zdrowotnej zwigzany od 2004 r.,
praktyke zdobywat w publicznych i prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada
szerokie doswiadczenie w zakresie zarzadzania i funkcjonowania placéwek medycznych. Prowadzona
przez niego kancelaria na co dziert swojg opieka obejmuje pond 200 placéwek medycznych w Polsce.
Specjalizuje sie w ochronie danych osobowych oraz roszczeniach placéwek medycznych. Wyktadowca
akademicki. Inspektor ochrony danych. Autor licznych publikacji z zakresu prawa medycznego. Uczestnik
krajowych i miedzynarodowych Konferencji naukowych z zakresu Prawa Medycznego.

Katarzyna Fortak-Karasinska - radca prawna, founding partner F/K LEGAL, ekspert w zakresie ochrony
zdrowia; posiada ponad 15 letnie doswiadczenie w doradztwie prawnym i biznesowym na rzecz
podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢ medyczng. Wspiera inwestorow, grupy medyczne oraz placowki
medyczne w opracowaniu strategii rozwoju dziatalnosci. Prowadzi obstuge prawng wspotpracy z NFZ.
Wdraza badania kliniczne w szpitalach i przychodniach. Jest wyktadowca i prelegentem podczas
ogdlnopolskich seminariow i konferencji dotyczacych ochrony zdrowia. Mec. Fortak-Karasinska odbyta
aplikacje radcowska w Okregowej Izbie Radcéw Prawnych w todzi. Jest absolwentka prawa na Wydziale
Prawa i Administracji Uniwersytetu tddzkiego oraz Podyplomowego Studium Prawa Podatkowego
organizowanego przez Centrum Dokumentacji i Studidow Podatkowych Uniwersytetu tddzkiego.
Ukonczyta Podyplomowe Studia z zakresu Zarzgdzania Kancelarig Prawna.

Marta Chalimoniuk-Nowak - C-level Executive, ekspert w zakresie strategii marek, analiz rynkowych i
zarzadzania strategicznego; strateg w Radzie Ekspertow Business Center Club, doradca gospodarczy
Grupy Wyszehradzkiej, hubéw i inkubatoréow przy doradztwie na rzecz rozwoju health & social
innovators, wspotpracownik Krajowego Osrodka Zmian Klimatu. Ewaluatorka projektéw, trener biznesu,
wspotpracownik medidw biznesowych. od kilkunastu lat zwigzana z branzg ochrony zdrowia. Autorka
podrecznika z zakresu zarzadzania placowkami medycznymi (2021), wspétautorka Akademii Managera
Ochrony Zdrowia WiP. Menedzer z wieloletnim doswiadczeniem korporacyjnym, agencyjnym i
mediowym, autorka wielu raportéw i analiz branzowych. Nauczyciel akademicki MBA w ochronie zdrowia
(SGH, AEH, UNS). Edukatorka zdrowia i prezes Polskiego Stowarzyszenia Treneréw Zdrowia, cztonkini
Forum Odpowiedzialnego Biznesu.



http://www.ofzm.pl/

tukasz Laskowski - Trener i wtasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku realizujgcy projekty
rozwojowe w zakresie zarzadzania, komunikacji, budowania zespotéw, sprzedazy ustug medycznych i

obstugi pacjenta i klienta. Certyfikowany, miedzynarodowy konsultant systemu psychometrycznego _
MindSonar i systemu ewaluacji szkolen KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali \ %
szkoleniowej ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmienia¢ otaczajacy go 3 ‘
rzeczywistos¢ za pomocg pozytywnych przekonan oraz uczy¢ sie bycia tu i teraz od swoich dzieci... I\

Katarzyna tempicka - jest doswiadczonym trenerem, managerem placéwki medycznej, Inspektorem
Ochrony Danych, certyfikowanym Audytorem Wewnetrznym Bezpieczenstwa Informacji wedtug normy
ISO/IEC 27001:2017 i ISO/IEC 27701:2019, certyfikowanym Audytorem Wewnetrznym Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorka bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Od 2015 roku zwigzana z ochrong zdrowia.

Jej celem zawodowym jest kompleksowe wspieranie wtascicieli placowek medycznych, tak by ich kliniki
dziataty bez zarzutu.

Ukonczyta socjologie, pedagogike oraz studia podyplomowe ,,Prawo Medyczne”, , Inspektor Ochrony
Danych Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studiow podyplomowych z zakresu BHP.

Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych — wspiera wtascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz
audycie dokumentacji RODO, SANEPID, Urzagd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy. Szkoli z
zakresu ochrony danych osobowych w placdéwce medycznej, praw pacjenta, obstugi pacjenta z
niepetnosprawnoscig oraz kompetencji miekkich.

Katarzyna Adamska - prawnik z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie organizacji i zarzadzania w
ochronie zdrowia. Od ponad 5 lat doradza podmiotom leczniczym w catej Polsce. W swojej codziennej
praktyce udziela pomocy prawnej w zakresie zatozenia i prowadzenia dziatalnosci leczniczej. Doradza
podmiotom leczniczym w procesie realizacji i rozliczania $wiadczenn zdrowotnych z Narodowym
Funduszem Zdrowia. Prowadzi audyt dokumentacji medycznej oraz weryfikuje stosowane w podmiocie
leczniczym procedury medyczne. Wspiera podmioty lecznicze w procesach zamowien publicznych, jak
réowniez w zakresie przeprowadzanych kontroli przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Przygotowuje
podmioty lecznicze do procesu akredytacji. Doswiadczony wyktadowca i szkoleniowiec w obszarze
ochrony zdrowia. Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego na kierunku Prawo, Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego na kierunku Zdrowie Publiczne oraz licznych kurséw dotyczacych zarzadzania
w ochronie zdrowia. Obecnie doktorantka kierunku Prawo na Uczelni tazarskiego.

Dorota Gtadkowska - z wyksztatcenia filolozka i PR managerka, byta dziennikarka radiowa. Dzieki pracy w
newsroomie zdobyta cenng wiedze o tym, jak budowac skuteczne narracje, ktére sg chetnie , kupowane”
przez media. 20 lat doswiadczenia w marketingu B2B i B2C, obecnie wiceprezeska Case Consulting Sp.z
0.0. Autorka kilkudziesieciu strategii marketingowych i wizerunkowych dla klientéw z branzy ustugowej i
przemystowej. Wspottwdrczyni  strategii  wyborczych i realizatorka pieciu wygranych kampanii
wyborczych. Copywriterka, ktéra kocha dobre opowiesci, skutecznie zarzgdzajaca ,gaszeniem pozaréw”
podczas kryzyséw wizerunkowych. Wydawczyni prasy na zamdwienie. Uwielbia prace warsztatowg z
klientami, dzieki ktérej mogg oni nowo odkrywac prawdziwg wartos¢ ich marek. Mama dwadjki dzieci,
natogowa czytelniczka dobrej literatury, mitosniczka jogi i mindfulness.

Monika Sienkiewicz - www.msienkiewicz.com. Doradca w obszarze zarzadzania matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami w Polsce. Realizuje sie jako strateg, konsultant, trener i czasami prelegent.
Przeprowadza transformacje firm, wprowadza zwinne metody zarzadzania, zmienia modele biznesowe.
Od 2007 roku prowadzi swoja firme doradczo-szkoleniowg Empiria. Specjalizuje sie w prowadzeniu
proceséw strategicznych w firmach wg autorskiej metody analityczno-kreatywnych warsztatow
strategicznych. W ofercie posiada takze dedykowane warsztaty oraz sesje indywidualne doskonalgce
umiejetnosci komunikacji i zarzadzania. Indywidualne i zespotowe spotkania doradcze sg dla niej
najwiekszym wyzwaniem. W pracy opiera sie na doswiadczeniu i sprawdzonych w praktyce metodach
zarzadzania wykorzystujgc nowoczesne symulacje szkoleniowe (Twierdza Poznan, Raven) oraz
zaawansowang wiedze z zakresu komunikacji (NVC).

Agnieszka Rudnicka-Szymczak - Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii Uniwersytetu Medycznego w todzi.
Posiada 12 letnie doswiadczenie w pracy w instytucjach painstwowych zwigzanych z systemem opieki
zdrowotnej w Polsce (NFZ), oraz jako kierownik projektdw IT (ZUS). Obecnie, cztonek zespotu
wdrozeniowego w Projekcie , Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobow
cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych" (System P1).



http://www.msienkiewicz.com/

Adrianna Herdzin - Stoddtka - mgr biologii, specjalista ds. ochrony srodowiska z wieloletnim,
praktycznym doswiadczeniem w obstudze klientow indywidualnych oraz mikro, srednich i duzych firm w
obszarach zwigzanych z ochrong srodowiska (Ustawa o odpadach, Prawo ochrony $rodowiska, Prawo
wodne).

Doswiadczenie zdobyte podczas przeprowadzanych szkolen, audytéw wewnetrznych z powodzeniem
wykorzystuje dzi$ pomagajac firmom i placdwkom medycznym odnalezé sie w stale zmieniajacych sie
realiach ochrony srodowiska.

W kregu jej zainteresowan jest jezyk hiszpanski, a wolny czas najchetniej spedza z rodzing i przyjaciétmi
na gorskich wycieczkach, gotowaniu i graniu w planszéwki.

Helena Wioka- od blisko 11 lat zwigzana z Przedsiebiorstwem Konsultingowym AGM, w ktérym
najpetniej realizuje sie doradzajac placowkom medycznym na terenie catego kraju, jaki system
zarzadzania wybraé, aby spetnic¢ przepisy prawa oraz poprawié¢ funkcjonowanie przychodni czy szpitala.
Specjalistka ds. marketingu i sprzedazy, po spotkaniu z nig, osoby zarzgdzajagce podmiotami
medycznymi wiedzg czy najwiasciwszym kierunkiem jest wdrozenie akredytacji, czy moze systemu ISO
oraz w jaki sposob pozyskaé srodki na dofinasowanie zakupu sprzetu, szkolen i doradztwa w swoim
podmiocie. Prowadzi szkolenia z zakresu obstugi trudnego pacjenta oraz pacjenta o szczegdlnych
potrzebach, ktére to zagadnienia s3 jej szczegdlnie bliskie z uwagi na doswiadczenie zyciowe, bowiem
jako mama niepetnosprawnego intelektualnie syna, zetkneta sie z mnéstwem nieprzewidzianych i
skomplikowanych sytuacji w placdwkach medycznych. Lubi piesze wedréwki, jazde na tyzwach i
rowerze, ale przede wszystkim pokazywanie innym, ze niepetnosprawnos¢ to cztowiek ze swoimi
potrzebami i prawem do szczescia.

Karina Przybyto-Kisielewska - wiceprezes spdtki FONTIA zarzgdzajacej prywatnym Sanatorium
Bristol**** Art.&Medical Spa w Busku Zdroju. W latach 2019-2021 zastepca kierownika badan w
pracach badawczo-rozwojowych w zakresie wyznaczania nowych, innowacyjnych kierunkéw
lecznictwa uzdrowiskowego — Siarczkowa Dieta Redukcyjna. W latach 2022 — 2023 koordynatorka prac
badawczo-rozwojowych w zakresie wptywu innowacyjnych zabiegéw leczniczych na fagodzenie
objawéw menopauzy. Ekspertitrener w zakresie ustawy o dostepnosci dla oséb ze szczegdélnymi
potrzebami. Audytor jednostek medycznych w zakresie dostepnosci architektonicznej dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Wielokrotna prelegentka na miedzynarodowych targach i konferencjach
medycznych z odczytami oraz wyktadami na temat polskich uzdrowisk. Wspotpracowata w ramach
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w zakresie kwalifikacji ,,Obstuga w turystyce zdrowotne;j”.
Wspodtautorka zgtoszonej w 2023 roku do systemu ZSK kwalifikacji rynkowej ,,Menager
Spa&Wellness”.

Matgorzata Bernatek- Prawnik, specjalizujgcy sie w prawie ochrony zdrowia oraz obstudze podmiotéw
medycznych zaréwno w sektorze prywatnym, jak i wykorzystujacych w swojej dziatalnosci srodki z
budzetu panstwa. Posiada bogate doswiadczenie zaréwno w obstudze podmiotéw gospodarczych, jak
réwniez klientéw indywidualnych.

Absolwentka prawa na Wydziale Prawa i Administracji, Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. W 2021 r.
ukoriczyta studia podyplomowe na kierunku Prawo Medyczne i Bioetyka na Uniwersytecie Jagielloriskim
w Krakowie. Specjalizuje sie w prawie medycznym, ze szczegélnym uwzglednieniem zagadnien
dotyczacych odpowiedzialnosci (cywilnej i karnej) za btedy medyczne oraz naruszen przepiséw ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Autorka kilkunastu szkolen branzowych z zakresu prawa
medycznego, reklamy wyrobéw medycznych, praw pacjenta, zasad prowadzenie dokumentacji
medycznej, uprawnien lekarzy i lekarzy dentystow, ich odpowiedzialnosci zaréwno cywilnej, karnej,
administracyjnej, jak réwniez zawodowe;j.

Tomasz Wysoczanski - doswiadczony trener biznesu oraz konsultant. Posiada wieloletnie doswiadczenie
w zarzadzaniu projektami, doradztwie strategicznym oraz szkoleniach rozwojowych. Aktualnie z pasjq i
zaangazowaniem wspiera lideréw w rozwijaniu ich umiejetnosci przywddczych. Z powodzeniem w
codziennej pracy wykorzystuje profilowanie motywacyjne Reiss Motivation Profile, co umozliwia lepsze
zrozumienie motywacji i potrzeb klientow. Dodatkowo, dzieki pracy w roli menedzera, ma unikalng
perspektywe taczgca teorie z praktyka, co przektada sie na bardziej pragmatyczne podejscie do szkolen i
konsultacji. Jego holistyczne podejscie do rozwoju lideréw, potgczone z bogatym doswiadczeniem i
zaangazowaniem, czynig go cennym partnerem dla kazdego lidera dgzacego do osiggniecia sukcesu w
dzisiejszym wymagajgcym srodowisku biznesowym. Zaangazowanie w Polskie Towarzystwo Treneréw
Biznesu oraz pozycja w zarzadzie tego stowarzyszenia $wiadczg o uznaniu jego umiejetnosci i wktadu w
dziedzinie treningu biznesowego




Marcin Banasik - doswiadczony manager zwigzany z budownictwem i architekturg od ponad 16 lat.
Ukonczyt studia z tytutem magistra inzyniera na Politechnice Slaskiej na kierunkach Budownictwo i
Architektura. W latach 2006-2007 studiowat na kierunku Buidling Technology and Construction
Management w Vitus Bering University Collage w Horsens w Danii. Doswiadczenie zawodowe zdobywat
na stanowiskach Inzyniera budowy, Architekta, Project Managera, czy Dyrektora Zarzadzajacego w
duzych, renomowanych firmach.

Od 3 lat petni role Wiceprezesa firmy Primater Sp. z.0.0, wykorzystujgc zdobyte umiejetnosci operacyjne,
nadzorcze, zarzadcze i strategiczne. Odpowiada, m.in. za zarzadzanie kontraktami budowlanymi,
zarzadzanie ryzykiem i optymalizacjg proceséw, budowanie strategii, rozwéj firmy.

Specjalizuje sie, m.in. w Generalnym Wykonawstwie placowek medycznych, odpowiadajac za wsparcie
lekarzy, inwestoréw w spetnianiu marzen o wtasnej klinice, doradztwie na kazdym etapie procesu: od
lokalizacji obiektu, przez projekt, technologie, optymalizacje procesow oraz wszelkie prace instalacyjne i
budowlane.

Monika Sadtowska - absolwentka wyzszych studiéw magisterskich Wydziatu Inzynierii Lgdowe;j
Politechniki Warszawskiej. Cztonek Stowarzyszenia ,,Komfort Ciszy”. Od ponad 6 lat zwigzana z firmg
Ecophon Saint-Gobain, ktéra specjalizuje sie w ksztattowaniu akustyki pomieszczen w obiektach
uzytecznosci publicznej. Wspodtpracuje z architektami oraz inwestorami przy projektach zwigzanych z
szeroko pojetym segmentem ochrony zdrowia, pomagajgc w tworzeniu odpowiedniego komfortu
akustycznego w tych obiektach. Wspiera dziatania majgce na celu zwiekszanie Swiadomosci odpowiedniej
akustyki w budynkach.

Opisy wybranych wystgpien
DZIEN |

Rozwdj placowek medycznych —jak z sukcesem prowadzi¢ dziatalnos¢ leczniczg?
Katarzyna Fortak-Karasinska, Kancelaria F/K Legal
Sala OPAL I+I1+11+IV, 9.00 — 9.30

Podczas wystgpienia zostang zaprezentowane trendy na rynku ustug zdrowotnych, zaréwno komercyjnych, jak i we
wspotpracy z NFZ. W kontekscie pojawiajgcych sie trendow oraz zmian przepiséw prawa przed placéwkami pojawiajg sie
nowe wyzwania. Wymaga to koniecznosci dostosowywania sie przez placéwki do nadchodzgcych zmian tak, aby zapewnié
ciggty ich rozwdj. Prezentacja obejmie wskazanie rekomendowanych kierunkéw rozwoju dla placowek medycznych.

7 nawykow skutecznego i angazujgcego menedzera nowoczesnego centrum medycznego.
tukasz Laskowski, Poziom 4
Sala OPAL I+lI+111+1V, 9.30 — 10.00

Nawyk to nieswiadoma kompetencja. Robisz cos, nie myslac o tym, ze witasnie to robisz. Kazdy z nas ma nawyki. Grunt, zeby
pchaty nas we wtasciwg strone. Podczas tego wystgpienia dowiesz sie, jakie nawyki mozesz wyksztatcic u siebie, zeby by¢
jeszcze bardziej skutecznym kierownikiem, menedzerem, szefem dla swojego zespotu. Co wtasciwie oznaczajg w pracy z
Twoim zespotem? Jak przekué posiadane umiejetnosci w nawyki skutecznego dziatania?

Zasady kontraktowania swiadczen - czyli jak zawrze¢ umowe z NFZ?
Katarzyna Adamska, prawnik
Sala Opal IV, 11:00-11:30

Za kazdym razem, kiedy swiadczeniodawca decyduje sie na wykonywanie swiadczen zdrowotnych w ramach umowy z NFZ
musi spetni¢ szereg wymagan wskazanych w przepisach. Podczas szkolenia oméwimy, jak wyglada proces kontraktowania
Swiadczen zdrowotnych i podpisanie umowy z NFZ. Przyjrzymy sie, na co nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage podczas
przeprowadzanego konkursu ofert. Przeanalizujemy réwniez najczesciej popetniane btedy przez swiadczeniodawcow.

Zmiany systemowe w realizacji uméw z Funduszem —wybrane zagadnienia
Marta Wos, Kancelaria F/K Legal
Sala OPAL IV—-12.00-12.30

. Poszerzenie opieki koordynowanej w POZ

. Zmiana Sciezki obstugi pacjenta w SOR

. Wprowadzenie opieki geriatrycznej

. Zmiany dotyczace Krajowej Sieci Onkologicznej

. Propozycje wprowadzenia krajowej sieci kardiologicznej i hematologicznej

. Rozszerzenie katalogu sSwiadczen koszykowych o $wiadczenia wykonywane z uzyciem systemu robotowego



Facebook — czy to jeszcze dziata? 10 sposobdéw jak poprawic tresci na profilu naszej placéwki.
Dorota Gtadkowska, Case Consulting
Sala OPAL IIl, 13.00-13.30

Czy Facebook jest narzedziem, ktdre sprzedaje? Czy pacjenci jeszcze w ogodle interesujg sie tym, co publikujemy na profilu
naszej placowki? Dlaczego jedne posty majg zero polubien, a inne wywotujg lawine komentarzy? Co zrobi¢, aby wzbudzi¢
zainteresowanie i pobudzi¢ do interakcji? Odpowiedzi na te i inne pytania, ktére nurtujg admindw profili FB placéwek
medycznych podane w postaci 10 porad, pokazujgcych jak ,,podkreci¢” nasze social media.

Nowe wymogi prawne zwigzane z leczeniem dzieci.
dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego
Sala OPAL 1V, 13.00-13.30

Standardy ochrony dzieci jest to zbidr zasad i wytycznych, ktérych wdrozenie

w placéwce medycznej sprawi, ze dana placéwka jest w teorii miejscem bezpiecznym dla dzieci — personel potrafi
zidentyfikowac sytuacje w ktérych moze dochodzi¢ do krzywdy dziecka oraz podja¢ odpowiednie dziatania majace im
zapobiegad.

W trakcie szkolenia omdwie z Paristwem czym doktadnie sg Standardy Ochrony Dzieci, jak nalezy je wdrozy¢ w placéwce
medycznej, oméwimy wymogi prawne z nim zwigzane oraz porozmawiamy o odpowiedzialnosci wtascicieli oraz
pracownikow placoéwki medycznej. Dowiemy sie réwniez czy za niewdrozenie przepisdw czekajg na Panstwa kary

"Po co to zmienia€ szefie! Zawsze tak robiliSmy i byto dobrze! Jak sobie radzi¢ z lekiem przed zmiang i oporem w
zespole pracowniczym?

Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu Coach

Sala Opal I, 13.00-13.30

Jednym z najtrudniejszych wyzwan kazdego menedzera, niejednokrotnie spedzajgcego sen z powiek, jest skuteczne
radzenie sobie z oporem pracownikéw. Tego typu postawe zazwyczaj odbieramy bardzo personalnie i emocjonalnie.
Obwiniamy siebie za brak umiejetnosci skutecznego delegowania lub przypisujgc naszym wspotpracownikom etykietke
wrogiego nastawienia, lenistwa i sabotowania nowych zadan i procedur. Zaréwno w jednym, jak i w drugim przypadku
robimy krzywde sobie samym oraz naszym wspotpracownikom, tworzgc zyzne podtoze do przysztych konfliktow i braku
ptaszczyzny porozumienia, okopujac sie na swoich stanowiskach. Tymczasem swiadomos¢, ze zmiana sama w sobie na
poziomie czysto fizjologicznym wywotuje opdr ptynacy z leku przed nieznanym oraz z koniecznosci zainwestowania
dodatkowej energii, sprawia, ze jako menedzer lepiej potrafie poradzi¢ sobie ze swoimi nieprzyjemnymi emocjami oraz z
trudnymi zachowaniami pracownikéw. Swiadomoé¢ dotyczaca etapéw zmiany, umiejetnoséé doboru narzedzi
komunikacyjnych pod katem radzenia sobie z oporem pracownikéw z zachowaniem zdrowego dystansu oraz szacunku, a
takze wiedza jak postepowaé w sytuacjach trudnych sprawi, ze bedziemy ze zdecydowanie wiekszym zaufaniem potrafili
bezpiecznie przeprowadzi¢ zespdt przez to ogromne wyzwanie jakim jest zmiana. Wszak wymaga ona od kazdego
pracownika zmierzenia sie z wtasnym lekiem oraz z koniecznoscig porzucenia tego, co dobrze znane, czyli bezpieczne. Rolg
profesjonalnego menedzera jest niesienie skutecznej pomocy w poszerzaniu strefy komfortu catego zespotu. Nie
zapominajgc w tym procesie o samym sobie.

Newsletter — proste i skuteczne narzedzie utrzymywania kontaktu z pacjentem.
Dorota Gtadkowska, Case Consulting
Sala OPAL I, 13.00-13.30

W dobie obostrzer w zakresie promocji, ktére ustawodawca narzucit branzy medycznej, newsletter z wymogiem
Swiadomej zgody na subskrybcje jest najbezpieczniejszym i jednoczesnie wcigz mato wykorzystywanym narzedziem
marketingowym stuzgcym do budowania i podtrzymywania relacji z klientem/pacjentem. Jak zaplanowaé newsletter?
Jakie tresci w nim zamieszczac? Ktére narzedzia beda optymalne do jego wysytania? Skad czerpac inspiracje do
publikowania tresci? Jak czesto publikowaé? Zapraszam do postuchania odpowiedzi na te pytania.



3 sposoby na uzdrowienie relacji z Pacjentami juz na etapie rejestracji.
Kamil Jeziorko NFON Polska Sp. z 0.0.
Dzien | Sala OPAL Ill, 13:30-14:00

Az 17% pacjentow rezygnuje z ustug danej placoéwki, z powodu niezadowalajgcego poziomu obstugi. Z naszej prezentacji
dowiesz sie jak oszczedzi¢ niezrecznych sytuacji pacjentom oraz swojemu zespotowi, wyeliminowac sytuacje, ktére frustruja
pacjentow i jednoczesnie stworzy¢ szczesliwy i zmotywowany zespot pracownikdw. Powiemy o tym jak skutecznie
komunikowac sie dzieki szybkiemu dostepowi do wszystkich niezbednych informacji podczas rejestracji.

Obrazaja sie stajenni i podkuchenne, jak budowaé podstawe asertywng wobec wymagajacych pacjentow.
tukasz Laskowski, Poziom 4
Sala OPAL Ill, 14.00-14.30

Mowi sie, ze asertywnos¢ to sztuka odmawiania. No nie w przypadku placéwki medycznej ;) Sprébuj odmowié pacjentowi
pomocy w jego dolegliwosciach, a na pewno zostaniesz bohaterem Internetéw. Podczas tego wyktadu poznasz czym jest
mechanizm obrazy i jak w niego nie wpadac. Jak nie dac sie ponies¢ niepotrzebnym negatywnym emocjom i jak w
stanowczy, ale kulturalny sposéb wyznaczy¢ granice... tym najbardziej wymagajgcym pacjentom.

Fundacja rodzinna dla rodzinnych bizneséw medycznych
Katarzyna Fortak-Karasifiska, Kancelaria F/K Legal
Sala OPAL I, 14.00 —14.30

Z wystapienia dowiedzg sie Panstwo o podstawowych, a zarazem praktycznych mozliwosciach wykorzystania Fundacji
Rodzinnej w obrocie, takich jak m.in. ochrona majatku i elastycznos$¢ zarzadzania nim, ograniczenie podatkéw czy kontrola i
sukcesja.

Pacjent u Swiadczeniodawcy, a wyniki kontroli RPP. Case study.
Katarzyna Adamska, prawnik
Sala Opal IV, 15:00-15:30

Podczas wykfadu zostang poruszone kwestie dotyczace kontroli Rzecznika Praw Pacjenta przeprowadzonych u
Swiadczeniodawcédw. Na przyktadach przeanalizujemy, w jakich sytuacjach swiadczeniodawcy udzielajacy Swiadczen
zdrowotnych najczesciej tamig prawa pacjenta. Wskazemy, kto w podmiocie leczniczym jest odpowiedzialny za dbanie o
przestrzeganie praw pacjenta. Oméwimy réwniez, jakie zachowania $wiadczeniodawcédw mogg zosta¢ wskazane jako
naruszenie zbiorowych praw pacjenta.

Kontrola NFZ w podmiocie leczniczym, a rozliczanie swiadczen. Jak sie przygotowa¢?
Katarzyna Adamska, prawnik
Sala Opal IV, 15:30-16:00

NFZ z roku na rok prowadzi coraz wiecej kontroli w podmiotach leczniczych. Kontrole majg na celu przede wszystkim
sprawdzenie czy podmiot leczniczy wykonuje swiadczenia zgodnie z przepisami oraz czy prawidtowo realizuje podpisang
umowe z ptatnikiem. Podczas wyktadu zwrdcimy uwage na to, jaki moze by¢ zakres kontroli, co bedzie interesowato
kontrolera oraz jakie sg kary za nieprawidtowa realizacje Swiadczen zdrowotnych. Wskazemy, jak najlepiej ograniczy¢
negatywne skutki kontroli.

Ocena zasadnosci wybranych roszczen ptacowych personelu medycznego
Katarzyna Sikorska, Kancelaria F/K Legal
Sala Opal IV, 16.15 - 16.45

Tematem wystgpienia bedg wybrane zagadnienia zwigzane z wynagradzaniem pracownikéw. Z prelekcji dowiesz sie: czy
pracodawcy majg szanse wygrac z pielegniarkami w sgdzie? jak zmienia¢ wynagrodzenie pracownikom i kontraktowcom?
od kiedy wynagrodzenia pracownikéw bedg jawne?

Filary madrosci -tajniki skutecznego przywédztwa.
Tomasz Wysoczanski, Wysoczanski Consulting,
Sala Opal | 11:00-11:30

Wielu menedzeréw marzy o pracownikach, ktérzy przychodzg do placéwki medycznej z rado$cig i z uSmiechem
wykonujg swoje zadania.

Zbudowanie tak dziatajgcego zespotu bywa zadaniem trudnym i wymagajgcym, a kluczowg role odgrywa jakos¢
przywodztwa, do ktérego kluczem jest wtasna madrosé, ktérg mozna trenowac i rozwijaé. Porozmawiajmy o tym,
czym sg filary madrosci i jak mogg poméc rozwija¢ skuteczne przywodztwo.



Dlaczego podwtadnym trudno zrozumie¢ szefa -jak radzi¢ sobie z wyzwaniami w komunikacji ?
Tomasz Wysoczanski, Wysoczanski Consulting,
Sala Opal | 15:30-16:00

Ponoc tak jak syty gtodnego nie zrozumie, tak pracownikowi trudno zrozumiec szefa. Czy na pewno tak jest? Jakie putapki w
codziennej komunikacji czajg sie na szefa i pracownika? Co mozna zrobi¢, aby unikaé nieporozumienia? Jak radzi¢ sobie z
wyzwaniami i budowac¢ skutecznie dziatajgce organizacje?

LJak planujesz to zrobi¢” - jak poprzez pytania wzmachia¢ zaangazowanie pracownikéw?
Tomasz Wysoczanski, Wysoczanski Consulting,
Sala Opal | 16:15-16:45

W kazdym z nas zyje nas do tego, abysmy doradzali innym - dzieki czemu on napetnia swdj brzuszek.

Ale doradzanie, w wielu przypadkach “zabija” inicjatywe pracownikéw, a czesto wrecz demotywuje.

Bedzie o tym jak wykorzystaé “potwér doradzania”, ktory jest bardzo wygtodniatym stworzeniem. Gdy tylko nadarza sie
okazja, to prowokuje prace poprzez pytania do budowania zaangazowania i samodzielnosci pracownikéw oraz studzic¢
apetyt “potwora doradzania”.

LLepiej zapobiegac niz leczy¢” czyli jak krok po kroku zbudowaé kontrakt wspétpracy oparty na partnerskiej wspétpracy.
Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu Coach
Sala Opal I, 16.45-17.15

Gdy jako menadzer rozpoczynamy wspotprace z nowg firmg i nowym zespotem, gdy awansujemy na stanowisko
kierownicze i nagle z roli kolezeriskiej musimy wej$é w role szefa, gdy nawigzujemy wspoétprace z innymi firmami lub
partnerami biznesowymi, jestesmy bardzo podekscytowani, czasami troche onieSmieleni, petni obaw ale tez nadziei, ze
wszystko bedzie dobrze. Zaktadamy, ze do zbudowania wspodtpracy wystarczg nasze dobre intencje. Opieramy sie na
przekonaniu, ze wszyscy ludzie w podobny sposéb podchodzg do pracy i budowania relacji. Nie zdajemy sobie zazwyczaj
sprawy, ze kazdy z nas inaczej pojmuje to, co kryje sie pod stowami dotyczagcymi zaangazowania, zaufania, partnerstwa i
wzajemnej lojalnosci. Nie jesteSmy przygotowani na to, jak poradzi¢ sobie, gdy staniemy w obliczu sprzecznych intereséw i
sytuacji konfliktowych. Jako szefowie, jestesmy przekonani, ze nasi wspétpracownicy powinni wiedzie¢, jak maja sie
zachowywac i dziwimy sig, gdy tego nie robig. Przyjmujac pacjentéw do szpitala czy do gabinetu réwniez oczekujemy od
nich konkretnych zachowan i denerwujemy sie obwiniajac ich za niewfasciwe, z naszego punktu widzenia, zachowania.

Wyzwania i trudne sytuacje w rejestracji med—jak zbudowac¢ regute wzajemnosci, nawet u najbardziej wymagajacych
pacjentéw?

tukasz Laskowski, Poziom 4

Sala OPAL 111, 13.00-13.30

Jak wyjasni¢ pacjentom, ze w ciggu 10 minut od rozpoczecia rejestracji skoriczyty sie miejsca do lekarza?

Jak uzasadni¢ brak miejsc do specjalisty od reki mimo, ze wizyta jest petnoptatna?

W jaki sposob zareagowac, kiedy pacjent méwi, ze nie wyjdzie, dopdki nie zostanie zapisany do lekarza?

I wreszcie, jak spowodowac, zeby pacjenci szanowali czas lekarzy i innych pacjentéw i chcieli odwota¢ wizyte w przypadku
nie pojawienia sie.

DZIEN II

LLudzie przychodzg do firmy, ale odchodzg od szefa”. Inteligencja etyczna w zyciu wspdiczesnego menedzera. Jak krok
po kroku zbudowaé zaufanie w zespole pracowniczym i go nie stracic.

Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu, Coach

Sala Opal I+1I+111+1V, 9.00-9.30

Na prawdziwy autorytet musimy sobie dopiero zapracowaé! Robimy to kazdego dnia! Za kazdym razem, gdy
komunikujemy sie z naszymi wspotpracownikami i podejmujemy szefowskie decyzje albo umacniamy albo podkopujemy
swdj autorytet. Jednym z obszaréw majacych wptyw na budowanie naturalnego autorytetu jest bez watpienia wiedza
ekspercka. Warto sie nig dzieli¢ z pozycji mentora wspierajgcego zespdt w rozwoju i dgzeniu do realizacji postawionych
przed nim zadan. Tym zas, co sprawia, ze ludzie zostajg lub odchodzg z firmy jest bez watpienia postawa etyczna
menedzera. Dlatego warto wiedzie¢ na czym doktadnie polega inteligencja etyczna w praktyce. Jakie zachowania $wiadcza
o tym, czy zachowujemy sie etycznie.



»WIELKA PIATKA” czyli 5 zasad zarzadzania placéwka medyczng

dr Wojciech Krowczynski, GRAWENA CONSULTING

SALA OPAL I+11+11+1V, 9.30 — 10.00

Zarzadzanie placéwka medyczng przyprawia o bél gtowy wielu wtascicieli i menedzerdw. Jak sobie z tym poradzi¢
zachowujac réwnoczeénie rownowage pomiedzy pracg zawodowa a zyciem prywatnym? Poznaj 5 zasad, aby tego
dokona¢. Zapraszam na wyktad autorski. Dr Wojciech Kréwczynski

Mito$¢ niekoniecznie od pierwszego wejrzenia — co zrobi¢, aby pacjenci nas odkryli, pokochali i zostali z nami na dtugo.
Dorota Gtadkowska, Case Consulting

SALA OPAL I+11+llI+1V, 10.00 - 10.30

Badania méwig, ze klient potrzebuje az 10 spotkan z marka, aby jg zapamietac. Uktad limbiczny naszego mézgu
nieustannie filtruje informacje, wyrzucajac te, ktdre nie wydaja mu sie ciekawe. Jak zatem zaciekawic klienta/pacjenta? Co
zrobi¢, by by¢ zauwazonym? O jakich narzedziach budowania widocznosci zapominamy, a ktére zdajemy sie przeceniac? |
ktdre dziatania sprawiaja, ze zyskujemy wierne grono fanéw naszej marki, nie opuszczajgce nas nawet w trudnych
momentach.

Cze$¢, chetnie Cie poznam, czym sie zajmujesz, jak mozemy sobie pomdc? — sesja networkingowa dla uczestnikéw
konferencji

Dorota Gtadkowska, Case Consulting

SALA OPAL I+lI+11+1V, 10.30 - 11.00

Konferencje dla branzy medycznej organizowane przez Mazowieckie Centrum Biznesu odbywajg sie w wielu miastach w
Polsce. Ich celem jest edukacja i dawanie inspiracji, dzieki czemu kadra placéwek medycznych moze sie rozwija¢, a
obecnosci firm $wiadczacych ustugi dla branzy medycznej sprzyja poznawaniu nowych, ciekawych rozwigzan i
nawigzywaniu cennych kontaktow.

W 2024 roku MCB wprowadza do programu konferencji nowy cykl paneli, ktére maja stuzy¢ wzajemnemu gtebszemu
poznaniu jej uczestnikow. Naszg ambicjg jest zainspirowanie sSrodowiska medycznego w danym miescie do wiekszej
integracji. Moderowana sesja networkingowa bedzie stuzyé pobudzeniu uczestnikéw do wymiany mysli, nawigzania
relacji, ktére, mamy nadzieje, beda stuzyty temu, ze lepiej poznamy sie nawzajem i bedziemy mogli skutecznie sie
wspieraé w swoich dziataniach na lokalnym rynku.

Problemy? Wyzwania? A moze sytuacje do rozwigzania? Jak za pomocg postawy proaktywnej menedzera inspirowacé
zespot do ponadprzecietnych rezultatéw?

tukasz Laskowski, Poziom 4

Sala OPAL I1l, 11.30-12.00

Reaktywnos¢ to zjawisko powszechne w spoteczenstwie. Szukanie winnego, uzywanie wymadwek, uzasadnianie
niepowodzen, to droga obwiniajgcego, ktdrg idzie niemalze codzienne kazdy z nas. Podczas tego wystapienia dowiesz sie,
jak zmienic kurs z postawy reaktywnej na proaktywna. Jakie stownictwa uzywac, zeby nie wpadac¢ w putapki
reaktywnosci. Jak przyzwyczaié zespét do szukania rozwigzan.

Najczestsze naruszenia praw pacjenta w placéwce medycznej.
dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego
Sala OPAL I, 12.00-12.30

Zbiorowe naruszenie praw pacjenta to bezprawne zorganizowane dziatania lub zaniechania podmiotéw udzielajacych
Swiadczen zdrowotnych majgce na celu pozbawienie pacjentéw praw lub ograniczenie tych praw, w szczegdélnosci
podejmowane celem osiggniecia korzysci majatkowej. Rzadko placdwki medyczne, zwtaszcza komercyjne, zdajg sobie
sprawe, ze ich dziatania moze zostac uznane jako taka praktyka. Szkolenie ma na celu przedstawienie najczesciej
popetnianych praktyk uznawanych przez Rzecznika Praw Pacjenta jako zbiorowe naruszenie praw pacjenta. Wazng czesc¢
szkolenia stanowi takze nauka w jaki sposdb redagowac pisma wysytane do Rzecznika Praw Pacjenta w sprawie ustalenia
postepowania wyjasniajgcego.

Inspirujesz, motywujesz, czy demotywujesz? - o budowaniu motywacji
Tomasz Wysoczanski, Wysoczanski Consulting,
Sala Opal 111 13:30-14:00

Zmotywowani, petni zaangazowania pracownicy sg prawdopodobnie marzeniem kazdego szefa. Pierwsza prawda
motywacji brzmi: “kazdy jest zmotywowany”. Druga prawda brzmi: “nie kazdy do tego, czego chciatby szef”.
Jakie bariery stojg na drodze wtasciwego zaangazowania i jak sobie z nimi radzi¢?

Jak wydoby¢ ten ukryty potencjat i sprawi¢ motywacja i zaangazowanie bedg dziataé na rzecz placéwki?



Szczescie sprzyja przygotowanym czyli sztuka przeprowadzenia trudnych rozméw. Jak sobie radzi¢ z toksycznymi
zachowaniami?

Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu, Coach

Sala Opal I, 12.00-12.30

Dlaczego tak czesto dochodzi do sytuacji konfliktowych pomimo naszych dobrych intencji? Dlaczego tak bardzo boimy
sie konfrontacji i jak ognia unikamy trudnych rozmdéw najczesciej zamiatajac to, co niewygodne pod przystowiowy
dywan, z nadziejg, ze jakos$ to bedzie i ze samo sie rozwigze?

Dlaczego godzimy sie na rzeczy, na ktore nie mamy ani czasu, ani ochoty, a potem mamy pretensje do innych, ze nas nie
szanujg i wykorzystuja?

Co jest przyczyng toksycznych zachowan, ktére nie bedac na czas uswiadomione, jak korozja niszcza nasze relacje?

Jaki mamy faktyczny wptyw na innych ludzi i jak mozemy sobie radzi¢, gdy mamy do czynienia z tak zwanym trudnym
pacjentem lub wspotpracownikiem?

Prowadzenia trudnych rozméw mozna sie nauczyé i to w kazdym wieku, nawet jezeli nigdy wczedniej tego nie robilismy.
Sekret jest jeden. Tylko praktyka czyni mistrza!

Wartos¢ dla zespotu czy strata czasu? Jak prowadzié spotkania pracownicze, zeby pracownicy chcieli braé w nich
udziat?

tukasz Laskowski, Poziom 4

Sala OPAL I, 12.30-13:00

Kazdy z nas byt chociaz raz na spotkaniu, ktére byto strata czasu. ,,Zebranie? Znowu? Ja nie mam czasu!” Styszac takie
stowa wiem juz, ze zebrania w tej placdwce nie nalezg do najbardziej atrakcyjnej formy komunikacji i pracownicy nie
widza w nich wartosci. Jak wiec sprawic, zeby byty dla nich wazne? Jaka forme i tres¢ powinno mie¢ w sobie spotkanie z
pracownikami, zeby chcieli na nie przyjs¢? Tego dowiesz sie z tego wystgpienia.

Uniwersalna instrukcja obstugi pacjenta, czyli jak za pomoca koloréw osobowosci rozkocha¢ pacjentéw w obstudze
Twojej placéwki medycznej?

tukasz Laskowski, Poziom 4

Sala OPAL IV, 13.30-14.00

,»Obstuguj pacjenta, tak jak sam chciatbys by¢ obstugiwany” To nieprawda! Obstuguj pacjenta, tak jak on chciatby by¢
obstuzony. A jak chciatby by¢? Tego dowiesz sie podczas tego wyktadu. Co wptywa na zachowania pacjentéw? Jak
zachowuja sie pacjenci o okreslonych kolorach osobowosci? Jak sie komunikuja? | jak sie do nich dostroi¢?

Delegowanie-wazne narzedzie managementu 3.0

Monika Sienkiewicz, Empiria

Sala OPAL IIl, 14.00-14.30

W dzisiejszym, kompleksowym $wiecie jedna osoba nie wystarczy aby skutecznie wyznaczaé kierunki firmy lub
radzié sobie ze ztozonymi problemami. Potrzebny jest elastycznyzespét, potrafigcych sie dobrze komunikowadé
ludzi. Jak taki zespot stworzyé i skutecznie rozwijac czyli jak zdoby¢ zaufanie i zaangazowanie ludzi aby osiggac
ztozone cele — o tym porozmawiamy na prelekcji. Temat bardzo na czasie.

Kolorowa komunikacja z pacjentem, czyli jak odpowiednie stowa klucze moga przekonywac pacjentéw.

tukasz Laskowski, Poziom 4

Sala OPAL 1V, 14.30-15.00

Sitg perswazji jest jezyk. Odpowiednie sformutowania uzyte w Swiadomy sposéb, dajg nieoczekiwanie dobre
rezultaty. To co jest oczywiste dla jednej grupy pacjentéw, moze by¢ zupetnie niezrozumiate dla innej. To co dziata
pozytywnie na jednego pacjenta, u innego moze budzi¢ irytacje. Z tego wystgpienia dowiesz sie, jak zwracaé sie do
pacjentéw o réznych kolorach osobowosci i jakich okreslen unikac.

Recepta na sukces placowki medycznej, czyli jak najlepiej wykorzystaé naturalny potencjat zespotu do
zwiekszenia efektywno$ci zawodowej.

Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu, Coach

Sala Opal lll, 14.30-15.00

Co takiego sprawia, ze niektore zespoty tak dynamicznie sie rozwijajg i odnoszg spektakularne sukcesy, podczas
gdy inne ciagle tkwig w tym samym miejscu, albo bardzo szybko sie rozpadajg? Dlaczego atmosfera w niektérych
firmach az zacheca do przychodzenia do pracy, a w innych jest tak gesta i nieprzyjemna, ze na samg mysl o
zblizajgcym sie tygodniu pracy mamy skurcze zotgdka i bdl glowy? Jednym z przepisdw na sukces jest réznorodnos¢
poszczegdlnych pracownikéw tworzgcych dany zespét poprzez pryzmat rél zespotowych, do ktorych maja
najwieksze naturalne predyspozycje. Drugim czynnikiem jest Swiadome zarzgdzanie i pozytywne wykorzystywanie
potencjatu tkwigcego w danym zespole oraz dobrze zaplanowana rekrutacja. W jaki sposéb odkry¢ ten ogromny
potencjat tkwigcy w kazdym cztonku zespotu, a nastepnie skutecznie wykorzystywac zdobyta wiedze w praktyce,
opowiem podczas mojej prelekcji.




Przyczyny i mechanizm wystgpienia naruszen ochrony danych. Rekomendacje dotyczace zapobiegania tego typu
incydentom.

dr Wojciech Kréwczynski, GRAWENA CONSULTING

Sala OPAL I, 14.00 — 14.30

Naruszenie danych w placowce medycznej to utracony czas, pienigdze i zdrowie. Jesli jednak sie zdarzy, to co nalezy zrobi¢
aby zminimalizowad ryzyko jego konsekwencji? W wyktadzie prezentuje przyktady naruszen a takze postepowanie
wzgledem osoby, ktérej dane zostaty naruszone i wzgledem organu nadzoru. Zapraszam na wyktad autorski. Dr Wojciech
Kréwczynski.

Innowacyjnosé produktu w jednostkach medycznych -prace badawczo —rozwojowe w jednostce medycznej.
Karina Przybyto-Kisielewska, BRISTOL**** ART & MEDICAL SPA

Sala OPAL, 14.15 - 15.00

Prowadzgca prezentacje Pani Wiceprezes zarzgdu BRISTOL**** ART & MEDICAL SPA poruszy problematyke wptywu prac
badawczo-rozwojowych na funkcjonowanie swojej placdwki medycznej. W ramach prezentacji uczestnicy bedg mieli
mozliwos¢ dowiedzied sie:

- jak nastgpita dywersyfikacja dziatalnosci,

- jak chetnie nawigzali z nami wspodtprace naukowcy, uczelnie i jakie korzysci przyniosto to korzysci dla jednostki,

- jak mozna zwiekszy¢ wachlarz , obstugiwanych” pacjentéw,

- jakie przynosi to wymierne korzysci ekonomiczne dla przedsiebiorstwa zaréwno w trakcie projektu , jak i w dtuzszej
perspektywie w trakcie wdrazania produktu medycznego.

Rola i znaczenie Inspektora Ochrony Danych w przegladzie zgodnosci z RODO placéwki

dr Wojciech Kréwczynski, GRAWENA CONSULTING

Sala OPAL II, 14.30 - 15.00

Prowadzgcy omawia proces przegladu placéwki medycznej pod katem zgodnosci z RODO, a takze role i odpowiedzialno$é¢
Inspektora Ochrony Danych w tym procesie. Autor przedstawia znaczenie przeglagdu w postepowaniu kontrolnym Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Podsumowaniem wyktadu jest prezentacja dobrych praktyk w przeprowadzaniu i organizacji
przegladdéw

Co mowi o Tobie Twoj zespdt, kiedy wychodzisz z pokoju? — 5 poziomoéw zarzadzania placowka medyczna.

tukasz Laskowski, Poziom 4

Sala OPAL II, 16.00-16.30

Kazdy chciatby by¢ lubiany, ale nie to jest celem szefa, menedzera, kierownika. Kazdy, kierownik, menedzer powinien by¢
szanowany przez swoj zespot. Z tego wyktadu dowiesz sie m.in.:

Jak zbudowac¢ autorytet?

Jak zapracowac na szacunek zespotu?

Czego unikaé przy budowaniu autorytetu?

"Byle do piatku" czyli symptomy wypalenia zawodowego. Jak przemeczenie i niezdrowa atmosfera prowadza do
mobbingu, spadku efektywnosci oraz utraty wizerunku.

Aleksandra Laskowska, Trener Biznesu, Coach

Sala Opal 11, 15.30-16.00

Okoto 20% polskiego spoteczenstwa jest wypalonych zawodowo w petnym tego stowa znaczeniu. Nie sg zdolni do pracy i
potrzebuja wsparcia medycznego oraz psychoterapeutycznego. Okoto 60 — 70 % pracownikéw doswiadcza umiarkowanego
wypalenia. To taki stan, jakbysmy czuli, ze w naszym baku zaczyna brakowac paliwa, a do nastepnej stacji benzynowej jest
jeszcze bardzo daleko, a mamy swiadomos¢, ze jedziemy juz na oparach i nie wiadomo czy do niej dojedziemy. Ludzi
niewypalonych zawodowo jest w Polsce roéwniez okoto 20 %. Tak przedstawia sie stan faktyczny. Nie bez powodu wypalenie
zawodowe zostato uznane za jednostke chorobowg. Podczas mojej prelekcji skoncentruje sie na najbardziej
charakterystycznych objawach wypalenia oraz zachowaniach menedzeréw majacych wptyw na jego powstawanie w
zarzadzanym zespole. Dzieki tej wiedzy oraz swojej Swiadomej samoobserwacji jesteSmy w stanie w odpowiednim
momencie zatrzymac ten niszczacy nas proces abysmy nie zostali zmuszeni do catkowitego wytaczenia sie z zycia na wiele
dtugich miesiecy. Jako odpowiedzialni menedzerowie jesteSmy réwniez zobowigzani do $wiadomego tworzenia srodowiska
sprzyjajgcego wspotpracy zawodowej i utrzymywania zdrowej atmosfery w zespole pracowniczym.

E-Doreczenia w placéwce medycznej. Zasady funkcjonowania i terminy wprowadzenia

dr Wojciech Kréwczyniski, GRAWENA CONSULTING

Sala OPALI, 16.00 — 16.30

E-Doreczenie to uniwersalna ustuga zaufania, ktéra umozliwia wysytke, odbidr i przechowywanie korespondencji online.
Ustuga jest Swiadczona przez zaufang trzeciag strone- dostawce publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego.
Ustuga E- Doreczenia staje sie, juz od 10 grudnia 2023, obowigzkowa dla samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej. Podmioty niepubliczne, wpisane do KRS, maja na to czas do 10 marca 2024 roku.

Wyktadowca dr Wojciech Krowczynski omawia zasady funkcjonowania elektronicznego listu poleconego, sposéb jego
wdrozenia, a takze harmonogram wprowadzenia tej ustugi dla réznych typéw placéwek medycznych.
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Gtéwny partner

kliniki.pl to innowacyjna platforma tgczgca pacjentédw z prywatnymi klinikami,
gabinetami lekarskimi i kosmetycznymi oraz osrodkami rehabilitacji. Obecnie
umawiamy wizyty do ponad 1000 klinik, a nasi konsultanci odbierajg Iub
przekierowuja blisko 1 milion pofaczen od pacjentéw rocznie. Klinik.pl oferuje
swoim klientom takze najbardziej wiarygodny system oceniania placéwek
medycznych na polskim rynku — Kliniki.pl Rating Index. Link - https://www.kliniki.pl

Ztoty partner

Istniejemy na rynku od 1999 roku, a tak dtugi okres czynnego funkcjonowania
pozwolit nam dobrze rozwing¢ oraz usystematyzowa¢ prowadzong dziatalnosé
konsultingowg oraz szkoleniowa. Dzigki obstudze ponad 600 Klientdw uzyskalismy
odpowiednie doswiadczenie, ktére stanowi podstawe skutecznej realizacji naszych
ustug. Odpowiednia wiedza oraz praktyka naszych pracownikéw pozwala spetnic¢
wymagania naszych Klientow. Realizujemy projekty zwigzane z budowg systemow
zarzadzania obejmujacych certyfikacje grupowe (grupa kapitatowa, grupy firm).W
naszej firmie mamy wdrozony i certyfikowany przez DEKRA System Zarzadzania
Jakoscia zgodny z norma I1SO 9001:2015 oraz EN ISO 29990:2010 w zakresie ustug
edukacyjnych dla potrzeb ksztatcenia i szkolenia, wydany przez Polskg Akademie
Jakosci CERT Sp. z o.0.

Firma EuroSoft Sp. z o.0. rozpoczeta dziatalnos¢ w 1999 roku. Od poczatku
istnienia zajmowata sie dostarczaniem rozwigzan informatycznych, wspierajgcych
procesy biznesowe w réznych sektorach gospodarki. Oferujemy zaawansowane
aplikacje, ustugi serwisowe oraz sprzet komputerowy. Stanowimy zespét wysoko
wykwalifikowanych pracownikow, ktérzy dzieki swojemu doswiadczeniu potrafig
sprosta¢  najtrudniejszym wymogom klientéw. Budujac nasze systemy
uwzgledniamy wszystkie uwagi i sugestie uzytkownikow- dlatego tez sg one w
petni kompletne, nowoczesne i intuicyjne w obstudze.

Jestesmy liderem rynku hurtowej dystrybucji farmaceutykéw w kraju. Kluczowymi
partnerami sg dla nas niezalezni aptekarze, ktérych uznajemy za fundament

rozwoju i stabilnosci rynku aptecznego. Wspieramy ich w codziennym
prowadzeniu aptek, dostarczajac narzedzi do budowania konkurencyjnosci i
rentownosci.

Dbamy o zdrowie pacjentéw rozwijajgc sie¢ przychodni lekarskich. Jestesmy
ekspertami w segmencie badan klinicznych, realizujemy ambitne projekty
telemedyczne, z powodzeniem dziatamy w branzy e-commerce. JesteSmy
rowniez doswiadczonym producentem lekéw i preparatéw aptecznych.
Od 2004 roku NEUCA jest spétka publiczng, notowang na GPW w Warszawie,
regularnie poprawiajgca wyniki finansowe.

Agencja PR wspotpracujaca z placowkami medycznymi w zakresie budowy
planéw i strategii marketingowej. Ponadto Case Consulting pomaga w
komunikacji kryzysowej oraz budowie marki osobistej. Zespo6t jest tworzony
przez doswiadczonych ekspertéw majgcych w swoim portfolio wiele skutecznie
zrealizowanych projektéw.
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PRIMATER

THE CONSTRUCTION PARTNER

SAINT-GOBAIN

Centrurr]
e-Zdrowia

Generalny wykonawca, miedzy innymi dla branzy medycznej, ktdry oferuje
kompleksowq realizacje oraz remont gabinetéw i klinik medycznych w modelu
design & build (zaprojektuj i zbuduj). W sktad wspédtpracy z firmg wchodza:
dobdr lokalu, jego zaprojektowanie, prace budowlano - instalacyjne i
optymalizacja kosztowa wszystkich etapdéw inwestycyjnych.

Za kazdy projekt odpowiada zespét specjalistéw i inzynieréw z wieloletnim
doswiadczeniem, ktérzy dziatajg wieloptaszczyznowo, planujgc funkcje obiektu z
uwzglednieniem jak najdogodniejszej aranzacji powierzchni. Primater
odpowiada m.in. za: instalacje sanitarne, instalacje przeciwpozarowe, instalacje
elektryczne i niskoprgdowe, budowe $cian oraz sufitow, wykonczenia posadzek,
montaz drzwi, montaz oswietlenia, wykonczenia $cian (malowanie, tapety,
inne), produkcje mebli na wymiar wraz z montazem, wszystkie dostawy
materiatéw, kompleksowe oznakowanie placéwki takie, jak logo na elewac;ji,
logo w recepcji i inne elementy reklamowe.

Whnetrza realizacji medycznych wykonanych przez Primater s3 nowoczesne,
stylowe, komfortowe, ergonomiczne i konkurencyjne. W projekcie duzg wage
przywigzuje sie do pacjenta — zesp6t Primater tworzy przestrzenie, w ktérych
zwieksza sie poczucie bezpieczenstwa oraz zaufanie do personelu medycznego.
Réwnie wazng role odgrywa funkcjonalnosé i komfort podczas pracy lekarzy i
personelu, co takze jest sktadowa projektow Primater. Ponadto, realizowane
przez firme wnetrza gabinetéw i klinik wpisuja sie w najbardziej aktualne trendy
w  zakresie designu i spetfniajg rygorystyczne przepisy sanitarno-
epidemiologiczne.

NFON Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie jest czescig ogdlnoeuropejskiego
dostawcy zintegrowanej komunikacji biznesowej NFON AG. Jako operator
telekomunikacji zapewniamy nowoczesne rozwigzania komunikacyjne, ktére
znajdujg zastosowanie w wielu branzach, w tym w sektorze ochrony zdrowia. Z
naszych ustug korzystajg zaréwno mate gabinety jak rowniez placowki z wiecej
niz jedng lokalizacja. Nasze produkty umozliwiaja wdrozenie profesjonalnej
centrali telefonicznej bez koniecznosci inwestowania w infrastrukture, obnizajgc
tym samym koszty jej uruchomienia oraz administracji. Umozliwiamy réwniez
integracje naszego rozwigzania z ponad 300 systemami CRM, nagrywanie
rozméw oraz dostarczamy rozwigzanie, ktére integruje wiele kanatow
komunikacyjnych w jednej aplikacji.

Ecophon Saint-Gobain jest wiodgcym dostawcy systemdéw akustycznych
stuzgcych ksztattowaniu akustyki wnetrz. Poprzez swoje dziatania i produkty
przyczynia sie do tworzenia przyjaznego i zdrowego klimatu w pomieszczeniach,
poprawy jakosci zycia, samopoczucia oraz wydajnosci uzytkownikéw. Mottem
marki jest twierdzenie, ze diwiek ma znaczacy wptyw na ludzi. Zasady
przyswiecajace marce wywodzg sie ze szwedzkich tradycji ludzkiego podejscia
do probleméw, wspdlnej odpowiedzialnosci za jako$¢ zycia oraz wyzwania
przysztosci. Ecophon jest czescig grupy Saint-Gobain, Swiatowego lidera w
zakresie rozwigzan dla zrownowazonego budownictwa.

Srebrny partner

Centrum e-Zdrowia to lider rozwigzan e-zdrowia w Polsce, dostawca
unikatowych rozwigzan IT dla sektora ochrony zdrowia, w tym m.in. e-recepty,
e-skierowania, Internetowego Konta Pacjenta i aplikacji mojelKP. W portfolio
CeZ sg takze rejestry medyczne i dziedzinowe, systemy wspierajace proces
leczenia i diagnostyki, analityka biznesowa, hurtownie danych oraz rozwigzania
z obszaru cyberbezpieczenstwa. Wiecej informacji: cez.gov.pl



www.tyflomapa.pl

Zapraszaj
J . s 5
do siebie
zapachem

N\

KALA Sp. z 0.0. JesteSmy producentem zapachéw do wnetrz na bazie olejkow
zapachowych, odswiezaczy powietrza do uzytku profesjonalnego oraz
rozwigzan z dziedziny aromamarketingu. Od prawie 20 lat z pasjg tworzymy
zapachy do pomieszczen, a diugos¢ naszego doswiadczenia przektada sie na
umiejetnos¢ dopasowania zapachu do charakteru niemal kazdego miejsca.
Sledzimy trendy i potrzeby Klientdw i bezustannie rozwijamy nasza game
zapachdow. Naszymi partnerami sg firmy perfumiarskie ze Swiatowej stolicy
perfum — Grasse we Francji! Kreujgc zapachy do pomieszczen, dbamy przede
wszystkim o ich trwatos¢, ktéra w naszej branzy jest uwazana za wyznacznik
jakosci.

Produkty, ktére tworzymy skierowane sg do klientow profesjonalnych, m.in.
hoteli i restauracji, obiektéw sportowych, biurowcow, klinik, salondéw SPA oraz
innych miejsc, w ktorych przyktada sie wage do samopoczucia gosci.

BTL Industries Limited jest miedzynarodowg firma specjalizujgca sie w produkgcji
oraz dystrybucji najwyzszej jakosci aparatury medycznej z zakresu fizjoterapii,
kardiologii, medycyny estetycznej oraz stomatologii. Gtéwna siedziba firmy miesci
sie w Wielkiej Brytanii. Produkty BTL sprzedawane sg na catym swiecie poprzez
rozbudowang sie¢ przedstawicielstw oraz oficjalnych dystrybutorow. BTL
dostarcza na rynek produkty spetniajgce najwyzsze standardy jakosci.

BTL Polska Sp. z 0.0. zostata zatozona w roku 2001 i jest oficjalnym
przedstawicielstwem BTL Industries w Polsce. W naszej ofercie znajduje sie
szeroka gama urzadzen do fizjoterapii, neurorehabilitacji, kardiologii, spirometrii,
ginekologii, medycyny estetycznej oraz stomatologii. Nasze produkty wyréznia
innowacyjnosé i intuicyjnos¢ uzytkowania, doskonate parametry oraz najwyzsza
jako$¢ wykonania.

Oferujemy petng game ustug dodatkowych, takich jak: wsparcie techniczne i
serwisowe, doradztwo, szkolenia i warsztaty, rabaty dla statych klientéw, system
finansowania zakupu (leasing, raty) oraz wsparcie w uzyskaniu dofinansowania.

Alstor jest dystrybutorem z wieloletnim doswiadczeniu na rynku IT. Od 2008
rozwijamy oferte medyczng, na ktérg sktadaja sie rozwigzania od
renomowanych producentéw. Wazng pozycje w ofercie Alstor zajmuja stacje
diagnostyczne do réznych zastosowan. Odrebng grupe w ofercie Alstor
stanowig wozki medyczne, uchwyty do podwieszania stacji roboczych oraz
szeroka gama ramion firmy Ergotron. Wszystkie produkty cechuje
wytrzymatos$é, co potwierdza dtuga gwarancja—od 5 do nawet 15! lat.
Nowoscig jest platforma do komunikacji gtosowej i system wzywania
pielegniarek. System zaprojektowano tak, aby umozliwiat lepszg komunikacje
miedzy pacjentami i pielegniarkami. Wszystkie zdarzenia sg szczegdtowo
rejestrowane, aby utatwic¢ ocene jakosci opieki. W Alstor zakupi¢ mozna
systemy do wydawania wynikéw badan na ptytach i pendrive wraz z
oprogramowaniem sterujgcym.

Zapraszamy: https://alstor.pl/oferta/rozwiazania-dla-medycyny/

PROFI-ART - TYFLOMAPA.PL - jestesmy firmg polska, specjalizujgcg sie w
doradztwie, projektowaniu, produkcji oraz instalacji profesjonalnych i
trwatych systemoéw oznaczen dla niewidomych i stabowidzgcych.
Wykonujemy tyflomapy we wszystkich znanych technologiach, zawsze majac
na uwadze projektowanie uniwersalne. Nasze tyflomapy mogga by¢ zaréwno
klasyczne jak i udzwiekowione. Wszystkie nasze projekty konsultujemy z
Polskim Zwigzkiem Niewidomych. Wykonujemy réwniez fakturowe
oznaczenia powierzchni (zgodnie z normg ISO 21542:2011) sktadajace sie z
kombinacji faktur, ktére sg mozliwe do wykrycia dla oséb z dysfunkcja
wzroku. Tworzymy, projektujemy, montujemy wszystkie oznaczenia z
wykorzystaniem alfabetu Braille'a - piktogramy, tabliczki, naktadki na
porecze.

PROFI - ART to doswiadczony zespdt, pomaga na kazdym etapie od projektu
do montazu!



Brazowy partner

Simpliteca.com to wyjatkowa firma. Tworzymy zgrany zespdt specjalistow,

ktory od 10 lat aktywnie wspiera mate i $rednie firmy we wzroscie i rozwoju.

Przez te lata wspomogliSmy swojg wiedzg i doswiadczeniem setki

o . podmiotéw, ktére dzi$ funkcjonujg jako monopolisci w swoim obszarze.

Slmpllteca Pracujemy zdalnie, nie mamy swojego biura. Mimo to, tworzymy Swietna

atmosfere, budujemy dtugoletnie relacje i dziatamy efektywniej niz wiele

tradycyjnych agencji marketingowych. Jesli tylko czujesz, ze Twoja firma stoi

w miejscu, wskazniki wzrostu dawno przestaty rosngé, a konkurencja
odbiera Ci kolejnych klientéw — odezwij sie. Na pewno pomozemy!

Skuteczny marketing branzowy

Pozostali partnerzy konferenc;ji:
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